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Resumo

Este texto apresenta os resultados da pesquisa empirica do projeto “Politicas e
estratégias de comunicacdo na gestdo da sustentabilidade nas organizacfes
publicas e privadas”. Com o objetivo de estudar e compreender o papel da
comunicacdo nos processos de gestdo da sustentabilidade das organizacdes, o
projeto pretende conhecer e entender como vem sendo produzida essa
comunicacdo na dimensdo das politicas, estratégias e agcbes da comunicagao
organizacional da sustentabilidade desenvolvidas nas organiza¢des. Os resultados
ora apresentados referem-se a quatro eixos do estudo: comunicacdo e

sustentabilidade no contexto das organizagOes; o conceito de sustentabilidade
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adotado nas organizacOes e as praticas de sustentabilidade; a comunicacdo da
gestdo da sustentabilidade, meios, publicos, acdes, impactos e efeitos esperados;

o profissional de comunicacgéo da sustentabilidade.

Palavras-chave: Comunicacdo, Comunicacdo organizacional, Organizagoes;

Sustentabilidade, Gestao da sustentabilidade.

Introducéo

A questdo da sustentabilidade cresce de importancia a cada dia e seu debate se
intensifica em todo o mundo. Os impactos da acdo humana sobre o planeta

requerem uma nova organizacdo do modo de viver, consumir e produzir.

Nas organizacbes, o tema da sustentabilidade se impSe como medida de
compromisso com uma realidade resultante de suas proprias acdes e como
resposta a cobranca social, que exige sua responsabilizacdo nas dimensdes
econOmica, social e ambiental. Ao mesmo tempo, a sustentabilidade passa a ser
vista como um fator de melhoria, estimulando a busca de novas diretrizes de

gestao, de producéo e de administracéo de recursos.

Entretanto, para promover efetivamente a sustentabilidade, a comunicacdo

mostra-se imprescindivel, em todas as suas dimensdes.

Nessa perspectiva o0 projeto de pesquisa objetiva estudar e compreender o
verdadeiro papel da comunicacdo nos processos de gestdo da sustentabilidade
das organizacbes na esfera publica e privada. As organizagbes, como
participantes ativas do processo de mudanca pelo qual passa a sociedade, estao
cada vez mais conscientes de que precisam da comunicacdo para a disseminacao
de valores, principios e praticas sustentaveis. Analisar criticamente a forma como

vem sendo produzida essa comunicagcdo, como seus gestores estdo sendo



preparados para o desempenho das atividades sustentaveis e quais as
percepcdes das liderancas a respeito das politicas e das estratégias de
comunicacgao das organizacfes publicas e privadas na gestdo da sustentabilidade

constituem os propdsitos centrais deste estudo.

O artigo estad desenhado em trés momentos distintos. Primeiro sdo discutidas de
maneira sucinta as bases conceituais do projeto. Depois é explicitado o processo

da pesquisa empirica e a seguir sdo apresentados seus resultados.

Bases conceituais

Este projeto tem suas bases conceituais definidas a partir de fontes de estudiosos
da tematica da sustentabilidade sob angulos de diferentes areas do conhecimento
e, em especial, da comunicacao e suas aplicacbes no contexto das organizacoes.
Sédo temas fundantes da discussdo o entendimento que vivemos hoje em um
mundo em constante mudanca, a sustentabilidade e suas vertentes econdmica,
ambiental e social, a presencga da globalizacdo econdmica e da sociedade global,
as organizacdes nesse processo e a enorme importancia que passam a ter, a

comunicacao no contexto das organiza¢des e sua vinculacado a sustentabilidade.

O tema da sustentabilidade tem sido discutido e analisado de maneira extensiva
nas ultimas décadas, com diversos registros na literatura corrente, disponiveis em
inUmeros sites especializados na Internet, como a compilacdo de Oliveira (2008),

entre outros.

Entretanto, a sustentabilidade ainda ndo tem sido tdo bem explorada no ambito
das pesquisas cientificas em comunicacdo. Uma exemplo de iniciativa concreta foi
a realizacdo do Il Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag¢do Organizacional
e Relacdes Publicas, pela Abrapcorp- Associacado Brasileira de Pesquisadores em

Comunicacao Organizacional e Relacdes Publicas, na Pontificia Universidade



Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte, MG, em 2008, que resultou na obra
coletiva “A comunicacdo na gestdo da sustentabilidade das organizacdes”
(KUNSCH E OLIVEIRA, 2009).

A importancia da discussdo da sustentabilidade sO6 se configura a partir da
divulgacdo do chamado Relatério Brundtland, “Nosso Futuro Comum”, na
Conferéncia da Organizacdo das Nac¢des Unidas, ONU, em Estocolmo, em 1987,
em que define desenvolvimento sustentdvel como “aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes
futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Em 1992, acontece no Rio de
Janeiro a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), inicialmente chamada ECO-92 e depois rebatizada
como Rio-92, considerada de relevante importancia dado o grande namero de

chefes de Estado, presentes, bem como pela proposicéo da Agenda 21.

20 anos depois, na Rio+20, Conferéncia da Organizacdo das Nacdes Unidas
Sobre o Desenvolvimento Sustentavel, ocorrida em junho de2012, a discusséo do
desenvolvimento sustentavel assume como temas principais o desenvolvimento
de uma economia verde e eliminagdo da pobreza; e a definicdo da governanca
global da sustentabilidade. Assim, a discussédo da sustentabilidade ultrapassa as
fronteiras das nacbes e é assumida em dimensdo global, reproduzindo a
globalizacao efetiva do planeta. Como diz lanni (1994, p.77) “a sociedade global

pode ser vista como 0 emblema de um paradigma emergente”.

Na sociedade global séo exigidas novas formas de comunicacdo, movidas pelas
tecnologias que desenham e atualizam as bases da era digital. Os sistemas
mundiais de comunicacdo na atualidade sédo formados por redes, (CASTELLS,
2003) permitindo as sociedades estarem conectadas simultaneamente, dentro do
que Giddens (1991) chama de globalizacdo da modernidade. Exemplo disso foi o

processo de acompanhamento e participacdo da Conferéncia do Rio de Janeiro,



sendo que a péagina da Rio+20 em portugués recebeu mais de um milhdo de
acessos na semana da Conferéncia, e no twitter foram contabilizados mais de um
bilhdo de acessos. (MOYA, 2012, p.1).

Nesse contexto as organizacdes passam a ter importancia gigantesca, conforme
Senge et al. (2007, p. 19): “em lugar nenhum é mais importante entender a relacao
entre partes e todos do que na evolugcdo das instituicbes globais e dos sistemas
mais amplos que elas criam coletivamente”. Ainda, segundo Hart (2006, p.223): “a
medida que adentramos o novo século, as empresas se destacam como as

instituicdes mais poderosas do planeta”.

Mas os impactos das atividades das organizagdes no planeta, reconhecidos por
inimeros pensadores, entre outros Rockstrom et al (2009); Boff (2012),
Assadourian (2010) e o Secretario Geral das Nacdes Unidas (PAINEL, 2012),
requer conciliar o crescimento econdmico com o esgotamento dos recursos do
planeta e sua responsabilizacdo pelo descompasso social. Como diz Boff (2004,
p.95), “h& quatro séculos todas as sociedades mundiais sdo reféns de um mito: o
mito do progresso e do crescimento ininterrupto e ilimitado. Cada ano todo pais

deve ostentar taxas crescentes na producéo de bens e servigos”.

Um novo papel € exigido das organizacdes, o que demonstram as diversas obras
sobre responsabilidade social e sustentabilidade, com diversas abordagens na
literatura sobre administracdo e gestdo, ligadas a negdcios, a comportamentos
institucionais, a acdes locais e mesmo planetarias, segundo, entre outros autores,
Almeida (2007); Dias (2006); Elkington (2001); Oliveira (2008); Hart (2006);
Tachizawa e Garret (2008); Senge et al. (2007); Schwerin (2000); Al Gore (2006)
Kunsch e Oliveira (2009).

Na atualidade, as organizacdes tendem a adotar uma politica de gestdo da

sustentabilidade que leve em conta os trés pilares, econémico, social e ambiental,



conforme o académico inglés John Elkington (2001), criador do conceito triple
bottom line. Esse conceito define que a sustentabilidade requer a prosperidade
econOmica, a qualidade ambiental e a justica social.

Repensar a comunicacdo em todo esse processo € um novo desafio para
pesquisadores e profissionais da area, na medida que somente por meio da
comunicacdo sera possivel criar as bases das mudancas necessarias, com a
maior conscientizacdo dos governos, da iniciativa privada e dos segmentos
representativos da sociedade civil. E preciso entender a comunicacdo nas
organizacdes, a partir de uma filosofia e de uma politica de comunicacao
organizacional integrada, conforme ja apresentado em publicacbes anteriores.
(KUNSCH, 1997, 2003 e 2006). A “comunicacdo organizacional integrada
configura as diferentes modalidades que permeiam 0 seu conceito e as suas
praticas, envolvendo concomitantemente a comunicagdo institucional, a
comunicacdo mercadoldgica, a comunicacdo interna e a comunicagao
administrativa” (KUNSCH, 2003, p. 149).

A comunicacédo organizacional, dessa maneira, se desloca do papel de suporte, de
tatica, para ser considerada estratégica, e assim agregar valor as organizacoes,
seja na explicitagdo de sua missdo, na consecucdo de seus objetivos, na fixacéo
publica dos seus valores. Entdo cabe a pergunta: como a comunicacdo
organizacional integrada pode contribuir para uma gestéo da sustentabilidade das
organizacdes? Quais deveriam ser as diretrizes das politicas, estratégias e acdes

da comunicagao organizacional?
A pesquisa empirica
A pesquisa empirica teve como objetivo principal: mapear, descrever e analisar as

politicas e estratégias de comunicacdo para a gestdo da sustentabilidade nas

organizacdes publicas e privadas.



Como objetivos secundarios foram estabelecidos: fortalecer a fundamentacéo
tedrica da comunicagdo quando aplicada a gestéo da sustentabilidade; estudar as
relagbes entre a area de comunicagdo e a area de sustentabilidade: hierarquia,
corpo funcional, orcamento, etc; conhecer e analisar o posicionamento estratégico
da comunicacao para os temas da sustentabilidade nas organizacfes brasileiras;
descrever e analisar as praticas mais comuns de comunicacdo para a gestdo da
sustentabilidade; e conhecer quais publicos de interesse sdo considerados na
comunicagdo para a gestdo da sustentabilidade e a diversidade dos esforgos de

comunicacao.

Para sua realizacdo adotou-se como universo uma listagem previamente
selecionada de empresas, com base no guia da Revista Exame das Maiores
Empresas do Brasil de 2012. O questionério on line, desenvolvido com o software
livre SurveyMonkey, resultou no retorno de 52 organizac0es, foi aplicado em duas
medi¢cdes, no periodo de 14/05/2012 a 21/02/2014 e esta estruturado em cinco
partes: informacdes sobre a organizacao e o participante da pesquisa; estrutura da
area de comunicagdo/ sustentabilidade; conceito e teoria relacionada a
sustentabilidade; praticas de comunicacdo da gestdo da sustentabilidade; o

profissional de comunicacéo da sustentabilidade.

Uma breve visdo das organizacfes do estudo aponta que 86% s&o organizacdes
privadas, distribuidas quase que igualmente entre organizacdes de capital aberto
(44%) e de capital fechado (42%). Em relacdo ao numero de funcionarios, 70%
das organizacdes tém mais de mil funcionarios, sendo destas 44% com mais de

cinco mil, o que indica o porte e a representatividade das organizacoes.

Considerando o perfil do participante da pesquisa, mais da metade (55%) tém
mais de 5 anos na organizacdo. 65% tém cargo de coordenador/ gerente/

especialista/ diretor/ vice-presidente e 63% tém mais de 3 anos no cargo atual.



Resultados

Os resultados aqui apresentados referem-se a quatro eixos do estudo:
comunicacdo e sustentabilidade no contexto das organizagdes; o conceito de
sustentabilidade adotado nas organizacfes e as praticas de sustentabilidade; a
comunicacdo da gestdo da sustentabilidade, meios, publicos, acdes, impactos e

efeitos esperados; o profissional de comunicagéo da sustentabilidade.

Comunicacgao e Sustentabilidade no contexto das organizacdes

Na analise da comunicacdo e sustentabilidade nas organizagbes buscamos
conhecer a presenca, a importancia e as relacdes entre a area de comunicacéo e

a area de sustentabilidade.

Para a pergunta, “h4 uma area especifica no organograma para a gestdo da
sustentabilidade”, a resposta é sim, segundo 70% das organiza¢gfes do estudo.
Essas areas especificas tém diferentes status nas organizagdes, e se constituem
desde “area de sustentabilidade’(26%) a comité de sustentabilidade (16%);
geréncia de sustentabilidade (10%); diretoria de sustentabilidade (10%) e vice-

presidéncia de sustentabilidade (6%).

Mesmo entre as organiza¢gfes que ndo tém éarea formalizada, apenas duas delas
declaram né&o ter gestdo de sustentabilidade e duas outras informam que ha
gestao compartilhada (uma pelas areas de Comunicacédo e de Gestdo Ambiental
e, outra, pelas areas de Responsabilidade Social, Meio Ambiente e Instituto). As
outras organizacdes, assim como aquelas que tém é&rea especifica de
sustentabilidade, respondem principalmente para Comunicacdo Corporativa/
Assuntos Corporativos (18%); Presidéncia/ Vice-presidéncia (16%); Gestdo/ SGI/



Qualidade Total/ SSMA/ EHS (16%); Recursos Humanos/ Gestdo de Pessoas/

Gestao de Talentos (9%).

Quanto ao tipo de colaboracgéo entre a area de comunicacédo e a area encarregada
pela gestdo da sustentabilidade, para 34% das organizacdes, as areas sao
integradas, compdem uma mesma area. 25% das organiza¢des declaram que as
areas colaboram no nivel estratégico, compartiiham o processo de tomada de

decisdes sobre as questdes de sustentabilidade.

Tipo de colaboracao entre a d&rea de comunicacdo e a area de sustentabilidade

As areas séo integradas, compdem uma mesma area 34%
Tipo de As areas colaboram no nivel estratégico 25%
colaboragcdo | A relacéo é em nivel operacional 21%
N&o ha nenhum tipo de colaboracédo 10%

Quadro 1

Para 21% a relacdao é em nivel operacional, seja porque a area de Comunicacao
da suporte operacional e logistico nas operacdes referentes a sustentabilidade ou
porque as areas colaboram no nivel operacional, compartilham informacdes e
dados na formulacdo e execucdo dos projetos referentes a sustentabilidade.
Segundo 10% das organizacdes, ndo ha nenhum tipo de colaboracdo entre as
mencionadas &reas. Esse resultado mostra que a area de comunicagdo esta
envolvida diretamente na discussdo estratégica da sustentabilidade nas
organizacdes. Ainda assim, em 31% delas essa relacao é de suporte operacional

OU Mesmo nao existe.

No total das organizacbes, 57% declaram ter politica de sustentabilidade
formalizada. Indagadas sobre os objetivos estratégicos da organizagdo para a

gestdo da sustentabilidade, as organizacdes apontam como principal objetivo zelar



para que os produtos e servicos gerem menos impacto na cadeia produtiva;
seguido por desenvolver novos produtos e processos voltados para a
sustentabilidade. Esses dois objetivos referem-se diretamente a melhoria de

processos e ganhos para a organizacao.

Os dois objetivos estratégicos a seguir mais valorizados, disseminar valores éticos
na promocao da sustentabilidade; e contribuir para ampliar a conscientizacdo dos
publicos envolvidos com a organizacdo, mostram a preocupacédo na divulgacéo da

sustentabilidade e sensibilizacdo dos publicos com suas questdes.

Objetivos estratégicos da organizacdo para a gestdo da sustentabilidade

Zelar para que os produtos e servigos gerem menos
impacto na cadeia produtiva. 1°,
Desenvolver novos produtos e processos voltados para a
Ordem de sustentabilidade 20,
importancia Disseminar valores éticos na promogcao da
dos sustentabilidade. 3°.
objetivos Contribuir para ampliar a conscientizagdo dos publicos
estratégicos envolvidos com a organizac&o. 40
Gerar diferencial competitivo de negdécio, ampliar o
mercado, aperfeicoar a posicao estratégica 5o,
Gerenciar os interesses dos publicos estratégicos
coordenando o atendimento as demandas e aos objetivos
estratégicos do negocio 6°.
Quadro 2

Depois estao os objetivos: gerar diferencial competitivo de negdcio, ampliar o
mercado, aperfeicoar a posicao estratégica, e também gerenciar os interesses dos
publicos estratégicos coordenando o atendimento as demandas e aos objetivos
estratégicos do negdcio; o que significa o entendimento da sustentabilidade como

valor efetivo de mercado.



O conceito de sustentabilidade adotado nas organizagdes e as praticas de
sustentabilidade

Para conhecer os conceitos de sustentabilidade mais préximos aos adotados na
organizacgao, foram apresentadas definicbes de cinco autores da sustentabilidade
John Elkington, Lester Brown, Eduardo Viola, Fritjof Kapra e Arne Naess,
selecionados apds os resultados do pré-teste, que estabeleceram ser estes 0s

conceitos com maior variabilidade na avaliacdo da concordancia.

A pesquisa confirma a preferéncia pelo conceito de Elkington (2001), ja
anteriormente mencionado, com 84% de concordancia das organizagcbes do
estudo, sendo 59% de concordancia total e 25% de concordancia parcial. O
conceito apresentado no estudo foi o seguinte: “Promover a harmonia entre os
aspectos econémico, social e ambiental para obtencdo do sucesso nos negoécios.
Nenhuma empresa € capaz de se perpetuar sem levar em consideracdo esses
trés aspectos, 0 que engloba todas as relacdes entre a sociedade, as

organizacoes e seus interesses”. (ELKINGTON, 2001, p.73)

Essa orientacdo se concretiza em praticas de sustentabilidade que as
organizacdes fazem regularmente, sendo as 10 préaticas mais citadas pelas

organizacoes:

Investimento social, desenvolvimento local e geracdo de renda nas comunidades
do entorno; pratica feita regularmente por 52% das organizacdes e feita

esporadicamente ou sendo planejada por 23%;

Campanha de educacdo socioambiental e promocdo de uma cultura de
sustentabilidade com o intuito de estabelecer uma conexdo de valores



socioambientais entre a empresa e seus publicos;pratica feita regularmente por

48% das organizacoes e feita esporadicamente ou sendo planejada por 25%;

Insercdo dos conceitos e compromissos com aspectos ou valores da
sustentabilidade na Missdo, Visao e Valores da empresa; pratica feita
regularmente por 47% das organizacbes e feita esporadicamente ou sendo

planejada por 21%;

EHS/ SIGMA, Sistema Integrado de Gestdo de Seguranca, Saude e Meio
ambiente; pratica feita regularmente por 47% das organizacbes e feita

esporadicamente ou sendo planejada por 21%;

Programas de desenvolvimento pessoal e promocdo do bem-estar aos
funcionarios; prética feita regularmente por 42% das organizacdes e feita

esporadicamente ou sendo planejada por 31%;

Promocdao da diversidade no ambiente de trabalho; pratica feita regularmente por

40% das organizacdes e feita esporadicamente ou sendo planejada por 29%;

Programa de voluntariado organizacional com inclusdo dos funcionarios no
planejamento e execucdo das acdes; pratica feita regularmente por 38% das

organizacoes e feita esporadicamente ou sendo planejada por 30%;

Gestdo orientada para Produc¢do mais Limpa (P+L): desenvolvimento e utilizagdo
de novas tecnologias para reduzir impactos ambientais; préatica feita regularmente

por 38% das organizacoOes e feita esporadicamente ou sendo planejada por 27%;

Publicagcéo de relatérios de sustentabilidade e similares; pratica feita regularmente

por 37% das organizac0Oes e feita esporadicamente ou sendo planejada por 36%;



Preservacdo Ambiental: protecdo de areas degradadas; pratica feita regularmente

por 37% das organizacdes e feita esporadicamente ou sendo planejada por 23%.

A comunicacdo da gestdo da sustentabilidade; meios, publicos, acbes de

comunicacao, impactos e efeitos esperados

A pergunta, “a organizagdo possui politica de comunicacdo formalizada?”, 63%
das organizacOes declararam ter politica de comunicacdo formalizada; enquanto
37% disseram nao possuir politica formal de comunicacdo. Em seguida buscou-se
avaliar, na politica de comunicacdo da organizacdo, a presenca de comunicagao

da sustentabilidade, para a sustentabilidade e com a sustentabilidade.

Para tanto, foi solicitado aos participantes apontarem quanto a politica trata de
assuntos da comunicacao da sustentabilidade, como por exemplo: transparéncia e
prestacdo de contas sobre os impactos, resultados e riscos da organizacdo. No
entendimento de 65% das organizacles, a politica contempla totalmente (31%)

ou parcialmente (34%) a comunicacéo da sustentabilidade.

Na comunicacdo para a sustentabilidade, em que se pode considerar a difuséo,
disseminacdo e conscientizacdo de boas praticas de sustentabilidade para
funcionérios e demais publicos, 78% das organiza¢Bes consideram que a politica

contempla totalmente (39%) ou parcialmente (39%).

Quanto & comunicacado com sustentabilidade, como por exemplo: uso de midias e
materiais menos impactantes ao meio ambiente; escolha dos processos e
ferramentas de comunicagcdo a partir de critérios ambientais, sociais e
econdmicos, 77% das organizagbes consideram que a politica de comunicacao

contempla totalmente (43%) ou parcialmente (34%).



Meios, publicos e a¢gbes de comunicagdo da sustentabilidade

O site (100%) é o meio mais utilizado para comunicar a gestdo da
sustentabilidade, citado por todas as organizacdes do estudo, seguido por jornal
interno/ externo (92%), relatério anual (87%), eventos e intranet (ambos com 84%)
e anuncios publicitarios (74%). projetos especiais, midias e redes sociais online,
mural e materiais institucionais promocionais (todos com 71%) vém a seguir.
Ainda com mais de 50% de citacdes estdo os comunicados e notas oficiais (66%),

revistas (61%) e televiséo corporativa (55%).

Meios mais utilizados para comunicar a gestdo da sustentabilidade

Site 100%
Jornal interno/externo 92%
Relatério anual 87%
Meios mais utilizados Eventos 84%
para comunicar a gestao Intranet 84%
da sustentabilidade Anuncios publicitarios 82%
Relatério de sustentabilidade 74%
Materiais institucionais promocionais 71%
Midias e redes sociais online 71%
Mural 71%
Projetos especiais 71%
Comunicados e notas oficiais 66%
Revistas 61%
Televisdo Corporativa 55%
Quadro 3

A leitura por publico mostra que na comunicacdo da sustentabilidade os
funcionarios séo o primeiro publico visado, citado pela totalidade das organizacdes

(100%). Consumidor, imprensa (midia), e governo vém a seguir (todos com 95%)



e depois mercado (92%) e sociedade civil, cadeia produtiva, acionistas e
entidades de classe (todos com 89%). Na relagdo do publico com as acoes, 25%
do total destas séo direcionadas aos funcionérios; 13% voltadas ao mercado, 12%
ao consumidor e 11% a cadeia produtiva. Com a finalidade de comparacao cabe
lembrar que os outros publicos, governo, imprensa (midia), sociedade civil,

acionistas e entidades de classes tém cada um em torno de 8%.

Publicos visados para comunicar a gestédo da sustentabilidade

% das organizacfes Distribuicéo das
Publicos que visam cada publico | ag¢6es por publico
Funcionérios 100% 25%
. Consumidor 95% 12%
Org:rt])ilzlg?;z,e& Imprensa (midia) 95% 8%
Acbes Governo 95% 8%
Mercado 92% 13%
Sociedade civil 89% 8%
Cadeia produtiva 89% 11%
Acionistas 89% 8%
Entidades de classe 89% 8%
Quadro 4

Entre as a¢des de comunicacao da sustentabilidade mais utilizadas, considerando
a sua realizacdo junto aos diferentes publicos, podemos citar em primeiro lugar de
maneira destacada a acdo de comunicar no material institucional o uso de
certificagbes e praticas responsaveis (com 43% de penetracdo na base do total

dos publicos).



Acbes de comunicacao da sustentabilidade

Comunicar no material institucional o uso de
certificacbes e praticas responsaveis 43%
Campanhas de conscientizagdo sobre
guestbes ambientais 32%
AcBes de Campanhas de conscientizagdo sobre
comunicagéo gquestdes sociais 33%
Campanhas de marketing social/ de causa
social/ verde 25%
Ac¢des de comunicacao sobre saude e
seguranca dos processos produtivos 24%
Canal de comunicacao continuo como SAC,
ouvidoria, 0800 e caixa postal 23%
Quadro 5

A seguir estdo as campanhas de conscientizacdo sobre questbes ambientais
(32%) e campanhas de conscientizagdo sobre questdes sociais (31%);
campanhas de marketing social/ de causa social/l verde (25%); acbes de
comunicacdo sobre saude e seguranca dos processos produtivos (24%) e canal

de comunicagdo continuo como SAC, ouvidoria, 0800 e caixa postal (23%).

Impactos e efeitos esperados da comunicacdo da sustentabilidade

S&o0 cinco os principais impactos e efeitos esperados da comunicacdo da
sustentabilidade, segundo as organizacdes estudadas. Para elas essa
comunicagao visa fortalecer suas marcas e cuidar de sua reputacdo (60%); gerar
maior valor de mercado e diferenciar a organizacdo (50%); criar consciéncia
coletiva (48%); promover o entendimento dos lideres e de todos sobre o negdcio

(42%) e incentivar os didlogos e o0 engajamento dos publicos (40%).



Impactos e efeitos esperados da comunicacdo da sustentabilidade

Fortalece suas marcas e cuida de sua

reputagao 60%
Impactos e Gera maior valor de mercado e diferencia a
efeitos organizacao 50%
esperados Cria consciéncia coletiva 48%

Promove o entendimento dos lideres e de todos

sobre o negdcio 42%

Incentiva os dialogos e o engajamento dos

publicos 40%

Quadro 6

O profissional de comunicagéo da sustentabilidade

Para as organizacfes pesquisadas, os desafios atuais do profissional de
comunicagdo da sustentabilidade podem ser caracterizados por cinco pontos
principais, sendo o primeiro deles manter o publico interno informado e motivado
(56%); seguido por atingir maior integracdo com outras areas (54%); alcancar uma
comunicagdo integrada (administrativa, interna, institucional e mercadoldgica)
(50%) mensurar os resultados na gestdo da comunicacdo (50%) e provar para a

alta administracdo o alcance e a importancia das a¢ées de comunicacao (40%).



Desafios atuais do profissional de comunicagcdo da sustentabilidade

Manter o publico interno informado e motivado 56%
Atingir maior integragdo com outras areas 54%
Alcancar uma Comunicacéo Integrada
(administrativa, interna, institucional e
Desafios mercadologica) 50%
atuais Mensurar os resultados na gestdo da
Comunicagéo 50%
Provar para a alta administragé@o o alcance e a
importancia das a¢6es de Comunicacao 40%
Ter um orcamento adequado 33%
Estruturar uma equipe qualificada 27%
Alcancar mais transparéncia 27%
Quadro 7

Frente a todos esses desafios, as competéncias mais esperadas do profissional
responsavel pela comunicacdo da sustentabilidade s&o: conhecimento sobre
sustentabilidade (60%), ética (54%), relacionamento/ dialogo interpessoal (50%),

trabalho em equipe (48%) e o conhecimento de comunicacgéo integrada (48%).

Competéncias esperadas do profissional de comunicac¢éo da sustentabilidade

Conhecimento sobre sustentabilidade 60%
Competéncias Etica 54%
esperadas Relacionamento/ Dialogo interpessoal 50%
Trabalho em equipe 48%
Conhecimento de comunicac¢éo integrada 48%

Quadro 8

Em vista dos resultados obtidos podemos dizer que 0s objetivos propostos no

projeto foram alcangados. Aprendemos que, na maioria das organizagles, as



areas de comunicacgéo e de sustentabilidade s&o integradas ou parceiras, e essa
relacdo vai além do suporte operacional assumindo carater estratégico, sendo a
orientacdo conceitual adotada para a sustentabilidade aquela que tem por base o

pensamento de John Elkington e os trés pilares, econdmico, ambiental e social.

Entretanto, pouco mais da metade das organizacdes tém politica de
sustentabilidade formalizada e o0s objetivos estratégicos para a gestdo da
sustentabilidade, tém foco, primeiro, na propria organizacdo, com a busca de
melhoria dos produtos e servi¢os visando menor impacto na cadeia produtiva e o

desenvolvimento de novos produtos e processos voltados para a sustentabilidade.

A presenca de politica de comunicacao formalizada ocorre em duas de cada trés
organizacdes. Na comunicacdo da gestdo da sustentabilidade, o site € o meio
mais utilizado, seguido por jornal interno/ externo, relatério anual, eventos, intranet
e anuncios publicitarios. Apesar das organizacfes considerarem todos os publicos
citados no estudo, os funcionarios sao, efetivamente, seu publico principal, a quem
sdo dirigidas a maioria das acdes de comunicacdo da sustentabilidade, seguido

por mercado, consumidor e cadeia produtiva.

Entre as acles de comunicacdo da sustentabilidade mais desenvolvidas,
considerando a sua realizacao junto aos diferentes publicos, destaca-se a acédo de
comunicar no material institucional o uso de certificacdes e préaticas responsaveis.
Além dessa, as outras acfes mais citadas sdo: campanhas de conscientizacao
sobre questdes ambientais; campanhas de conscientizacdo sobre questdes
sociais; campanhas de marketing social/ de causa social/ verde; acbes de
comunicacdo sobre saude e seguranca dos processos produtivos; canal de
comunicacdo continuo como SAC, ouvidoria, 0800 e caixa postal, ainda que

nenhuma delas seja mencionada por mais de um terco das organizacoes.



Como principais impactos e efeitos esperados da comunicacdo da
sustentabilidade, as organizacbes apontam: fortalecer suas marcas e cuidar de
sua reputagdo, seguido de gerar maior valor de mercado e diferenciar a
organizacdo, o que significa que a comunicacdo da sustentabilidade traz

vantagens reais para as organizacgoes.

Nessa perspectiva, o profissional de comunicacao da sustentabilidade tem como
principais desafios: manter o publico interno informado e motivado; atingir maior
integracdo com outras areas; alcancar uma comunicacdo integrada; mensurar 0s
resultados na gestdo da comunicacdo e provar para a alta administracdo o
alcance e a importancia das a¢6es de comunicagdo. Para tanto esse profissional
requer como competéncias prioritarias: conhecimento sobre sustentabilidade;
ética; relacionamento/ dialogo interpessoal; trabalho em equipe e conhecimento de
comunicagao integrada.

Consideracdes finais

Os resultados mostrados ndo respondem pela totalidade dos dados do estudo
realizado, que serdo posteriormente disponibilizados em outros artigos e no
préprio relatério final do projeto. Ainda assim podemos considerar que as
conclusdes ja apresentadas respondem satisfatoriamente ao que foi definido no
projeto, sem ter a pretensdo de esgotar o tema, que se mostra cada vez mais
relevante nos tempos atuais, dada a continua incorporacdo de novos pontos a
discussao, o que requer novos estudos e novas leituras sobre a comunicacdo na
gestéo da sustentabilidade no ocntexto das oganizacoes.
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