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Resumo

Inserido em um contexto marcado pela globalizacdo neoliberal e pela mudanca
em relacdo ao papel desenvolvido pelo Estado, as politicas publicas se tornaram
fundamentais para reforcar os interesses ndo s6 do mercado, mas também da
classe trabalhadora. Assim, soma-se a isto a implementacdo das politicas
publicas de comunicacdo com o objetivo de atender a necessidade de garantir o
direito a informacao e envolver o cidaddo de maneira diversa, participativa ao
estabelecer um fluxo de relagcbes comunicativas entre Estado e sociedade.
Portanto, ao levar em consideracdo que a crescente popularizacdo das novas
tecnologias da informac&o e comunicagdo possibilitou o desenvolvimento de uma
nova forma de exercicio da politica governamental, o artigo trata das politicas de
comunicagéao, pincipalmente o uso de estratégias de e-gov por parte do Governo

Brasileiro.
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Introducéo

Ja nos anos 1944, Karl Polanyi (2000) evidenciou as profundas mudancas pelas
quais a sociedade passava a partir dos anos 1920. Atualmente, pode-se falar de
outra “grande transformacdo” em que as tecnologias digitais assumiram inegavel
importancia. Cada vez mais presente na vida social e pessoal dos individuos, as
constantes e significativas mudancas tecnoldgicas proporcionaram uma grande
revolucdo ndo s6 nos modos de producdo mas também no comportamento, na

cultura e na maneira como interagimos com o mundo.

Neste contexto, apds o inicio da informatizagdo da sociedade na década de 1970
e da popularizacdo da internet nos anos 1980-1990, as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo se efetivaram como um meio que articula inimeras
oportunidades e potencialidades ao modificar as formas de organizagao
humana e ao possibilitar um intenso processo de desconstrugéo e reconstrugéo. E
a expansao das TICs e, consequentemente, de seus recursos interativos que deu
origem a uma nova forma de sociedade “constituida por redes em todas as

dimensdes fundamentais da organizacao e da pratica social” (CASTELLS, 1999).

Essas inovacgOes tecnoldgicas foram capazes de encurtar a distancia efetiva entre
as pessoas, aproximando-as e dando a impressdo de que vivemos em uma
grande aldeia marcada por novos e mais modernos processos de comunicagao. A
consolidacdo das TICs trouxe significativos impactos tanto para as interacfes
privadas como para as atividades do mercado globalizado que ja ndo encontra

barreiras nas fronteiras geograficamente definidas.

Com a revolugdo informacional, profundas modificacGes
passam a ocorrer no processo de producdo da riqueza

social, e mudancas substantivas podem ser observadas em



todos os ciclos do processo ampliado de producédo do
capital, principalmente em decorréncia das inovagoes
tecnoldgicas e eletronicas, acompanhadas da expansao das
redes telecomunicacionais (RAMOS, 2002, p. 35).

Porém, o uso intensivo das tecnologias da informacdo e comunicacéo
proporcionou mudancas na dindmica ndo s6 da economia mundial mas também
dos aspectos politicos quanto ao investimento de politicas voltadas ao meio digital
com o intuito de atender as demandas do projeto capitalista neoliberal. Como
concluiu Castells (1999, p. 21), “uma revolucdo tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informacgéo esta remodelando a base material da sociedade em

ritmo acelerado”.

Assim, com grande poder de disseminacdo no mundo e incorporando aspectos
como interface, velocidade, conexdes, conteudos e alcances, as TICs se
revelaram verdadeiras poténcias politicas ao assumirem papel crucial no modo
como o Estado cumpre suas principais funcdes. Essa redefinicho no modelo de
relacionamento Estado-sociedade se deu pelo surgimento de uma nova forma de
exercicio da politica governamental por meio da busca pela informatizacdo de
servicos publicos e da utilizacdo de tais recursos em funcdo da otimizacdo do
processo democratico que condiciona de alguma maneira a forma como
concebem e implementam as politicas publicas, dando origem ao governo

eletrénico ou e-gov.

A informacgao, como forma de liberdade de pensamento, de expressao, de culto e
de reunido (RAMOS, 2005), € indubitavelmente, insumo fundamental para o
exercicio da cidadania e para uma democratizacdo da vida politica da sociedade.
E inserido nesta conjuntura que este trabalho pretende abordar a questdo das

politicas de comunicac¢éo, principalmente aquelas voltadas para o meio eletrénico,



como é o caso da implementacdo do governo eletrbnico, levando em

consideracao o papel do Estado para além de regulamentador da atividade.

O Estado e as politicas neoliberais

A década de 1970 ficou marcada pela crise do modelo estatal que esteve
diretamente associada ao papel exercido pelo Estado e ao processo de
globalizacdo. Decorrente da faléncia dos modelos implementados nos anos

1950, quando se consolidou a perspectiva do Estado “com um papel estratégico
na promocdo do progresso técnico e da acumulacdo do capital, com a
responsabilidade de garantia da distribuicdo de renda” (CHAHIN, 2004, p. 10), tal
crise se manifestou na crise fiscal, no esgotamento das formas de intervencao

praticadas e na obsolescéncia da administracdo publica burocratica.

Na América Latina, a crise dos anos 1980 fez com que esta ficasse conhecida
como a década perdida, em que a crise da divida, somada ao descontrole das
contas publicas e da inflacdo, levou a estagnacdo econdbmica e ao
aprofundamento das graves fissuras sociais existentes (POSSAMAI, 2011). Frente
a isto, diversos foram os diagnésticos dados a crise com propostas de reforma
que variaram de acordo com a linha ideoldgica, seja pela direita neoliberal
apontando para a reestruturagdo do papel do Estado, bem como da sua

desconcentracdo e descentralizagdo, seja pelo campo da esquerda.

No entanto, é a visao liberal que ganha forca por meio da bandeira de que existe
uma “acdo espontanea do mercado que deveria ocasionar um equilibrio entre
todos os individuos, de tal sorte que todos pudessem nele tirar vantagens, pelas
vias da livre concorréncia e da livre escolha” (FALEIROS, 2009, p. 47). Mas, em
realidade, o que se tem de fato é o mercado como um mecanismo que mantém e

agrava a desigualdade de condi¢cdes que deveriam ser resolvidas pelo Estado



com medidas fora do mercado. A intervencdo estatal favorece os interesses

mercantis.

Segundo Farias (2001), na nova era do capitalismo pés-moderno e levando em
consideracdo o mito do mercado livre e eterno, percebe-se que a intromissao do
Estado passou a ser a de um simples ator das atividades mercantis, encarregado
das fungbes de repressdo e controle em detrimento da regulagcdo e do
disciplinamento antes exercido. A intervencdo do Estado estd cada vez mais
ligada aos interesses mercantis e ele passa, assim, a cumprir seu papel de
mediador ao participar “da resolucdo das contradicdes entre os individuos
mercantis simples, bem como entre capitalistas e trabalhadores assalariados”
(Ibid., p. 40).

Com vistas ao interesse das classes dominantes, o Estado passa entdo a agir de
acordo com wuma dada conjuntura, mas levando em consideracdo o
desenvolvimento de forgcas produtivas e de relacdo de forcas, entre grupos
populares e aqueles que sao do poder. O"Connor (1997 apud FALEIROS, 2009)
deixa claro que o Estado capitalista cumpre duas func¢des basicas, sendo uma de
acumulacdo do capital e outra de legitimacdo da ordem social, ambas veiculadas

a funcéo de coercao.

Santos et al. (2007) analisam o carater de classe do Estado e afirmam

[...] se o Estado capitalista representa e assegura essa
I6gica de producdo social, ndo expressa a maioria da
populacdo e, sim, o poder dos interesses da classe
dominante. Logo, é um Estado de classe, que ndo pode, na
pratica, ser considerado um ente publico, defensor dos

interesses coletivos e segurador da igualdade social.



Dessa forma, o Estado Neoliberal caracteriza-se por acdes e estratégias sociais
governamentais que incidem essencialmente em politicas compensatoérias, em
programas focalizados e voltados a classe dominada. Tais politicas neoliberais,
destinadas a garantir a acumulacdo de capital, ndo levam em conta as
necessidades da populagédo trabalhadora ou socialmente excluida, sendo que
estas acbes ndo tém o poder suficiente de alterar as relagOes ja estabelecidas

na sociedade.

Dar-se entdo, nos anos 1990, a adocao de politicas restritivas a gastos que, em
substituicdo ao arcabouco keynesiano, faria com que as politicas sociais
assumissem um carater focalizante ao invés de universal (GELISNKI; SEIBEL,
2008). Foram os conflitos de interesses, os arranjos feitos na esfera de poder e
que perpassaram as instituicbes do Estado e da sociedade como um todo que

influenciaram o processo de definicdo de politicas publicas.

Isto posto, um dos caminhos que o Estado utiliza para justificar suas politicas &,
segundo Faleiros (2009), com base em modelos técnicos cujo objetivo é
impulsionar o crescimento da economia, concentrar renda, manipular os indices e
modernizar o atendimento de certos setores sociais. Estes modelos técnicos
podem, em certa medida, ser relacionados ao uso que governos vem dando aos
canais de comunicacao eletrénica como instrumentos estratégicos de articulagéo e

gestéo das politicas publicas.
Politicas Publicas e Comunicacao
Baseado nas justificativas neoliberais de ineficiéncia, ineficacia e burocratizacao,

o processo de reformulacdo do Estado estimula novas relacdes entre o Estado, a

sociedade civil e o mercado. As implicacdes da reforma incidem diretamente na



intervencdo do Estado, seja em relacdo aos aspectos econdmicos, com reformas

voltadas a recuperacdo do desenvolvimento, seja na esfera social, com a

materializagdo da garantia de direitos.

Tais garantias de direitos acontecem por meio de politicas publicas que se
direcionam a vida dos cidaddos e nela repercutem, sendo, portanto, um modo de
intervencdo do Estado moderno. Guareschi et al (2010, p. 333) afirmam que “o
Estado, em conjunto com outras instituicées, é produtor de politicas publicas que,
depois de desenhadas e formuladas, tomam forma de planos, programas,

projetos, bases de dados ou sistemas de informacéo e pesquisas”.

Assim, Rua (s.d, p. 01) assinala que as politicas publicas

[...] compreendem o conjunto das decisdes e acdes relativas
a alocacgao imperativa de valores. [...] Uma politica publica
envolve mais do que uma decisédo e requer diversas acgdes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes

tomadas.

Entdo, as politicas publicas se traduzem em um “campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, ‘colocar o governo em acao’ e/ou analisar essa acao e,
guando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas ac¢des”. Portanto,
a formulacdo de politicas publicas subtende a transformacdo de propositos e
plataformas eleitorais em programas e acfes que deverdo produzir resultados ou
mudancas no mundo real (SOUZA, 2006, p. 26).

Gelisnki; Seibel (2008, p. 228) entendem ainda que “as politicas publicas séo
acOes governamentais dirigidas a resolver determinadas necessidades publicas” e

as classificam como as sociais, que incluem saude, assisténcia, educacdo, as



macroecondmicas, como a fiscal, cambial, ou ainda como outras, que

corresponde as politicas cientifica e tecnoldgica, cultural, etc.

Com esse entendimento a respeito do conceito de politicas publicas e partindo
da nocdo da comunicacdo como um bem publico, Liedtke (2003) aponta que a
informacdo € um direito do cidaddo, como uma forma de acesso aos direitos e
deveres da vida social. A comunicacdo é um recurso eminentemente do poder, e
gue também ¢é imprescindivel para conscientizar cidaddos dos processos

econbmicos, politicos e sociais.

Neste caso, ao poder publico fica reservado o dever de informar a sociedade por
meio de canais que proporcionem o dialogo e interacao, enaltecendo o interesse
publico nas suas decisdes, prestando contas a populacdo dos seus atos e
mantendo transparéncia na gestdo do patrimoénio publico, sendo que essa

comunicacgao publica se da por meio de politicas de comunicacgéao bilaterais.

Matos (2009, p. 102-103) considera que essa comunicacao publica “envolveria o
cidaddo de maneira diversa, participativa, estabelecendo um fluxo de relagbes
comunicativas entre Estado e sociedade”. O objetivo desta comunicacéo, ainda
segundo a autora referenciada, é a de “incluir os atores emergentes da esfera
publica, de modo que possam debater e formular propostas de acbes ou de

politicas publicas que beneficiem a sociedade”.

Matta (apud SILVA; MALINI, 2002) defende que “a comunicacdo € a0 mesmo
tempo necessidade social e elemento fundamental do pleno exercicio dos direitos
humanos”, o que remete ao fato de que a politica de comunica¢do, em qualquer
ambito governamental, deve ser integrada e clara, para ser democratica e

aberta a reformulacdes.



Beltran (apud LIEDTKE, 2003, p. 41) define politicas de comunicagdo como

um conjunto integrado, explicito e duradouro de politicas
parciais de comunicacdo harmonizadas num corpo coerente
de principios e normas, dirigidas a guiar a conduta das
instituicdes especializadas no manejo do processo geral de

comunicacao de um pais.

Por conseguinte, ao reconhecer a importancia de garantir o direito & comunicacéo,
é fundamental entender que ela é passivel de discussdo e a¢do enquanto politica
publica essencial, tal como as demais politicas sociais. Porém, Ramos (2005)
sinaliza para a dificuldade de reconhecer a comunicagcdo como politica publica no
capitalismo, ja que na ideologia liberal, ela & percebida como a principal
garantidora da liberdade de mercado, no qual os meios de comunicacao tornam-

se acao censoria.

Neste ponto, destaca-se que as discussdes sobre as politicas de comunicagéo
surgem na América Latina no final dos anos 1960 e o inicio da década de
1970, mais precisamente quando avanca-se em uma nova proposta comunicativa,
mais democratica e participativa. Aliado a isto, encontra-se o debate inaugurado
pela Unesco, 6rgdo das Nacbes Unidas que trata da educacéo, ciéncia e cultura,
que promoveu grandes debates sobre a comunicacdo e seu papel para o

fortalecimento da democracia.

Nesse sentindo, tratando da importancia da comunicagédo na contemporaneidade,
a Unesco langou em 1980 o Relatério MacBride, considerado um dos marcos das
discussdes sobre as politicas de comunicacdo. Reconhecendo a existéncia de
grave assimetria no fluxo mundial de informacdo, tal relatério continha

recomendacdes, entre as quais: promover a ideia de que a comunicacdo é um



direito fundamental dos cidadaos e grupos sociais; diminuir os desequilibrios e
desigualdades no campo da informac¢ao; promover uma comunicacao democratica
global que respeite as identidades culturais e os direitos individuais dos cidad&os;
desenvolver politicas de comunicacdo, no ambito dos Estados, relacionadas aos

processos nacionais e regionais de desenvolvimento.

Governo eletrénico como politica de comunicacéao

Mediante o entendimento a respeito das politicas publicas, e mais precisamente
daquelas voltadas para a comunicacéo, tem-se que o0 governo eletronico enquanto
politica de Estado se caracteriza como acédo politico- governamental ao utilizar as
tecnologias como meio de gerenciamento das organizacdes governamentais
visando menor custo, maior integracdo com 0s parceiros e consumidores e
melhoria de relacionamento com o usuério. Segundo Duarte (2004, p. 336 apud
MARTINUZZO, 2006), o termo governo eletrénico

[...] designa a estrutura organizacional, tecnoldgica, juridico-
normativa  constituida para viabilizar a interacdo
intensivamente mediada por recursos de tecnologia de
informacdo e comunicacdo entre um governo (nacional,
regional ou local) e agentes externos e internos a ele — em
particular, os agentes que formam a comunidade na qual esse

governo se insere.

Assim, ao analisar a implementacéo do governo eletrénico na América Latina, para
Dujisin; Vigon (2004, p. 17) é a partir dos anos 1980 que comeca a ser conhecida
uma “nova gestao publica” alicercada na “mudanca de énfase do politico para o
gerencial, na descentralizacdo, na reducdo de custos e na flexibilizacdo laboral”.

Nos anos 1990, os paises latino-americanos foram submetidos a cartilha do



Consenso de Washington, que prescrevia politicas e reformas para que o0s
Estados funcionassem como espacos de fluxos para o capital transnacional, ou

seja, com vistas a chamada modernizacao do Estado.

E justamente inserido nesse contexto, que na segunda metade da década de
1990 o governo eletrénico ganha forca e entra definitivamente nas agendas
politicas com um carater imprescindivelmente reformista, ao estabelecer “0 uso
estratégico e intensivo das tecnologias da informacdo e comunicagdo, tanto
nas relacdes do setor publico entre si, como nas rela¢cdes dos 6rgdos do Estado

com os cidadaos, usuarios e empresas do setor privado” (Ibid., p. 18).

Chahin (2004, p. 12) afirma que

O tema do governo eletronico (e-gov) ingressou nas
agendas governamentais com grande visibilidade, ensejando
a discussao sobre seu sentido e suas implicagbes para as
experiéncias de reforma administrativa. De maneira geral, as
concepcdes, os modelos, as tecnologias e 0s instrumentos
associados ao e-gov sao capazes de potencializar a
aplicacdo das principais diretrizes que norteiam os intentos

de reforma.

Sendo um tema cuja centralidade ndo € nem casual e nem espontaneo (Duijisin;
Vigén, 2004), o governo eletrbnico se inseriu em um meio marcado pela
globalizacdo econbmica e sua pressdo por competitividade, além de ser
diretamente relacionado a inércia e a reflexdo global sobre o papel do Estado.
Destaca-se neste processo que “0s governos que nao sdo capazes de usar

massiva e estrategicamente tecnologias que |hes outorguem vantagens



competitivas estdo condenados a ser perdedores”, como afirma Larrain (2004
apud MARTINUZZO, 2006, p. 147).

Foi nesse sentido que 0s aspectos essenciais que envolvem o governo eletrénico
foram estabelecidos mundialmente pela Cupula das Nacbes Unidas sobre a
Sociedade da Informacdo®, realizada em Genebra, Suica, em 2003. Os
principios fundamentais delineados na Declaracéo de Principios foram traduzidos
no Plano de Acao, que consta que uma das aplicacdes das TICs deve ser voltada
para o e-gov. Em termos gerais e segundo o documento, o governo eletrénico
significa “implementar estratégias de governo eletrénico com foco em aplicacées
gue visam inovar e promover a transparéncia na administracdo publica e nos
processos democraticos, melhorando a eficiéncia e reforcando as relacbes com

os cidaddos™.

Dessa forma, o objetivo € que os governos formulem acdes nacionais que
compreendam estratégias de governo eletrénico, para que a administracdo publica
se torne mais transparente, eficaz e democratica. Lemos (2007, p. 107) afirma

que

As diretrizes basicas para o0 E-Gov em todo mundo podem
se resumir a: promoc¢ao da informatizacdo da administracao
publica e do uso de padrdes nos seus sistemas aplicativos;
concepcdo, prototipagem e fomento a aplicagbes em

servicos do governo, especialmente os que envolvem ampla

¥ Como objetivo de tratar das potencialidades e desafios das novas tecnologias de informacéo, a
resolucdo da Assembleia Geral das NagBes Unidas 56/183 (21 de dezembro 2001) aprovou a
realizacdo da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo em duas fases. A primeira fase
foi realizada em Genebra de 10 a 12 Dezembro de 2003 e a segunda fase ocorreu em Tunis, de
16 a 18 Novembro de 2005.

* Disponivel em: <http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa.html>. Acesso em: 11 set.
2013.
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disseminacdo de informacdo; fomento a capacitagdo em
gestdo de tecnologia de informacdo e comunicacdo na

administragao publica.

De acordo com Possamai (2011), diante a existéncia do governo eletrénico é
possivel identificar suas trés principais dimensdes, a saber: 0s servicos
eletrbnicos (e-servicos), a participacdo eletrbnica (e-participacdo) e a

administracdo eletronica (e-administracao).

Os e-servicos envolvem a prestacao (total ou parcial) de
servicos publico através de meios eletrdnicos, como
paginas na web, SMS, aplicativos de smartphones,
aplicativos de TV digital, quiosques eletrénicos, entre outros.
A e-participacdo compreende o emprego das TIC com vistas
a ampliar a transparéncia das atividades governamentais,
bem como a possibilitar a participagdo da sociedade na
elaboracdo de politicas publicas [...]. J& a e-administracédo
refere-se ao uso das TIC para apoiar a realizacdo de
processos que sustentam as areas finalisticas dos governos,
envolvendo ndo sé a automatizacdo de tarefas rotineiras em
sistemas de informacdo, mas a reengenharia de processos
de governo a partir das possibilidades das TICs, de maneira
a eliminar etapas desnecessérias, dinamizar o processo e
torna-lo mais eficaz (POSSAMAI, 2011, p. 05).

A autora conclui que diante o debate sobre a reforma do Estado e de seu aparelho
€ possivel perceber que as estratégias de governo eletrénico “vém a atender tanto
as demandas por modernizacdo, quanto por democratizacdo” (lbid., p. 05).

Neste caso, a modernizagdo estaria relacionada diretamente a reengenharia



dos processos de governo, por meio da e-administragdo, e na democratizagao
0s governos podem fazer uso das TICs para quatro finalidades principais: a
prestacdo de servigos e informagdes a comunidade; o apoio na organiza¢do de
movimentos sociais e formacao de redes na sociedade civil; a implementacao de
mecanismos de democracia eletrbnica; e a democratizacdo do acesso a
comunicacéo eletrénica (EISENBERG, .1999).

Destarte, 0 uso politico das novas tecnologias e em especial da internet se deu
frente a0 nlmero crescente de acesso a rede® e também da expansédo do e-
gov no mundo. Porém, mesmo com o potencial de promover interacdo, de
aproximar cidadao e governo por meio de um canal bidirecional, de democratizar
informacdes e de transformar a administracdo publica, o e-gov acaba por seguir
0s preceitos da cartinha neoliberal de “reinvencdo” do Estado, como aponta
Martinuzzo (2009)

O foco vai para a prestacdo de servicos e para a
informacao, geralmente de cunho propagandistico, além da
diminuicdo dos custos da maquina publica. [...] Além do
perigo de se reduzir a acdo politico- governamental a uma
mera prestadora de servicos, inclusive a partir de decisdes
alheias a participacdo social, com forte enfoque técnico,
deve-se estar atento aos efeitos colaterais da
instrumentalizacdo do Estado em funcdo de cidadaos-

clientes.

®> Segundo dados do website Internet World Stats, em junho de 2012, havia 2,4 bilhdes de
internautas no mundo, o que representa 34,3% da populagdo mundial. Na América do Sul
48,8% da populacdo tem acesso a internet, e no Brasil o nimero de internautas é de 88 milhdes, ou
seja, 45,6% da populagdo. Disponivel em: <http://www.internetworldstats.com/>. Acesso em 11 set.
2013.



Cabe aqui ressaltar, que tais usos do e-gov vao de acordo com a estratégia de
reengenharia estatal patrocinada pelo capitalismo neoliberal no intuito de
colaborar com a hegemonia das classes dominantes imersa na ideologia da

sociedade do trabalho e do mercado livre e eterno.

O governo eletrénico no Brasil

A Organizacdo das Nacbes Unidas por meio do relatorio intitulado United
Nations e-Government Survey®, se propde a analisar o desenvolvimento do e-gov
no mundo ao assumir o discurso de que “as novas e as poderosas tecnologias
podem ser utilizadas para promover o desenvolvimento sustentavel para todas as
pessoas ao redor do mundo”. Em relacdo aos paises que consolidaram a
formagédo do Mercado Comum do Sul - Mercosul, quais sejam, Brasil, Argentina,
Paraguai e Uruguai, o relatorio correspondente a 2012 aponta o indice de
desenvolvimento do e-gov na América do Sul, liderado pelo Uruguai, seguido pela
Argentina, Brasil e por fim Paraguai.

De acordo com dados do relatério, o Brasil ocupa a quinta posi¢cdo no indice de
desenvolvimento do governo eletrénico em relacdo a América do Sul e no ranking
mundial ele subiu duas posi¢cdes em comparacdo ao ano de 2010, ficando na

posicao numero 59.

® Disponivel em: <http:/unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf>.

Acesso em: 25 set. 2013.
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Tabela 1: Desenvolvimento do e-gov na América do Sul

World e-gov.
E-gov. development index development ranking
Country 2012 2010 2012 2010
Chile 0.6769 0.6014 39 34
Colombia 0.6572 0.6125 43 31
Uruguay 0.6315 0.5848 50 36
Argentina 0.6228 0.5467 56 48
Brazil 06167 0.5006 59 61
Venezuela 0.5585 0.4774 7 70
Peru 0.5230 0.4923 82 63
Ecuador 0.4869 0.4322 102 95
Paraguay 0.4802 0.4243 104 101
Boliela [Phiwinationa| 04658  0.4280 106 98
Guyana 0.4549 0.4140 109 106
Suriname 0.4344 0.3283 116 127
Sub Regional Average 0.5507 0.4869
World Average 0.4882 0.4406

Diante disso, no Brasil, as politicas de governo eletrénico surgiram no ano 2000,
guando foi criado um Grupo de Trabalho Interministerial com a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas
eletrénicas de interacdo. Hoje, tais acdes sdo desenvolvidas pelo Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestao.

De acordo com Martinuzzo (2008) foi no final dos anos 1990 que as discussdes
sobre a sociedade da informagédo se tornaram ainda mais eminentes, o que fez
com que o governo Fernando Henriqgue Cardoso institucionalizasse uma politica
de governo eletrdnico para o pais, essencialmente assentada em bases

neoliberais de reforma do Estado e atendimento a cidadaos/clientes.



Em 2003, quando do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, as politicas
de governo eletrébnico ganharam uma nova reformulacdo discursiva e uma
mudanca nas suas diretrizes, como consta nas Diretrizes de Governo
Eletronico, estabelecidas em maio de 2004. “Na sua primeira versao, falava-se do
e-gov no contexto de uma nova sociedade em face da globalizag&o, aqui se fala
de e-governo em uma sociedade com velhos problemas, como exclusao social,

desigualdade e miséria”, conclui Martinuzzo (2008).

Atualmente, o governo brasileiro adota uma politica de governo eletrénico
fundamentada em um conjunto de diretrizes que levam em consideracdo a
atuacdo junto ao cidaddo, a melhoria da sua propria gestdo interna e a integracao

com parceiros e fornecedores, sendo que

O que se pretende com o Programa de Governo Eletrénico
brasileiro é a transformacao das relagbes do Governo com o0s
cidadaos, empresas e também entre os 6rgaos do préprio
governo de forma a aprimorar a qualidade dos servigos
prestados; promover a interagdo com empresas e industrias;
e fortalecer a participacdo cidadd por meio do acesso a

informacao e a uma administracdo mais eficiente’.

Portanto, dentre as diretrizes do programa brasileiro constam a promoc¢ao da
cidadania, a gestdo do conhecimento como um instrumento estratégico de
articulacdo e gestdo das politicas publicas do governo eletrdnico, a racionalizacao
do uso de recursos e a integracdo das acdes de e-gov com outros niveis de

governo e outros poderes. E conclui afirmando que a politica de governo eletronico

’ Disponivel em: < http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br>. Acesso em 22 set. 2013.



do governo brasileiro “abandona a visdo que apresentava o0 cidadao-usuario
como ‘cliente’ dos servicos publicos, em uma perspectiva de provisdo de
inspiracdo neoliberal” e passa a ter como “referéncia os direitos coletivos e uma

visdo de cidadania que nao se restringe a somatoria dos direitos dos individuos”.

Consideracdes finais

Em meio a uma época marcada por economias globalizadas, processo de
mercantilizacdo generalizado, informatizacdo e concentragcdo monopdlica da
midia, torna-se estratégico o papel dos sistemas de comunicacdo na vida
socioecondmica e politica dos Estados, ndo apenas para a consolidacdo ou a
reversdo de consensos, como também para a soberania nacional, a diversidade

informativa e cultural, a integracéo regional e a cooperacao internacional.

Porém, a pluralizagdo da comunicacdo em todos os sentidos depende, entre
outros requisitos, do convencimento social sobre a necessidade de espagos mais
livres de informacdo e opinido e, principalmente, de politicas publicas que
promovam a diversificacdo de fontes emissoras e a multiplicagdo dos pontos de

vista nos meios de difusao.

Foi justamente sob o pretexto de revigorar a democracia e a sociedade civil que
surgiu o e-gov como uma forte tendéncia internacional com vistas a modernizacao
do Estado, sendo configurado pelo seu potencial de reinventar a politica-
governamental ao tentar promover a interacdo entre cidaddo e governo, articular
movimentos sociais, estabelecer comunicacdo bi-direcional, dentre tantas outras

possibilidades.

Porém, mesmo entendendo que a énfase nas politicas publicas € decisiva para a

criacdo e a aplicacdo de mecanismos democraticos de protecdo as demandas da
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coletividade frente as ambigBes lucrativas do setor privado, o que é possivel
perceber, ao contrario, é que a perspectiva de transformacédo da realidade que
deveria ser pregada, é convertida na légica em que o governo eletrdnico acaba
por cumprir os preceitos da cartilha neoliberal de “reinvencdo” do Estado de
acordo com os paradigmas do capital contemporaneo.
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