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Resumo

Trata-se aqui de contemplar o significado do Marco Civil na Internet, suas
repercussdes nos dominios da economia, politica, vida social e, sobretudo, o
amadurecimento do debate na esfera publica. E um tema sensivel, a ser
observado no campo da comunicacdo, primeiramente porque diz respeito as
formas da liberdade e emancipacdo democratica na era da informacdo; em
seguida porque constitui um vetor de ética, sociabilidade e cidadania; e finalmente

porque consiste em uma nova modalidade de veiculacdo, vinculagdo e cognicéo
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por meio das midias sociais colaborativas. E importante analisar a discusséo do
Marco Civil, pois o fendbmeno amplia a dimenséo critica da comunicacgéo pelo viés
da jurisprudéncia e do capital simbdlico gerado pela comunicacdo compartilhada.
Estrategicamente, privilegia-se aqui a génese do Projeto de Lei e os resultados
alcancados a partir da mobilizacdo dos individuos nos espacos digitais e fora dele

para tornar o Marco Civil um instrumento possivel.
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Introducéo

Aprovado em marco de 2014 na Camara dos Deputados, o Marco Civil brasileiro
possui uma génese capaz de revelar como as dindmicas da cibercultura séo
capazes de favorecer a democracia, o dialogo e a maturidade das trocas
simbolicas promovidas no ciberespaco. O documento aponta para a necessidade
de reconhecer os direitos e deveres dos individuos nas malhas digitais,
considerando os principios basicos de autonomia, privacidade e neutralidade da
rede. A proposta precisa ainda da aprovacdo no Senado e, em seguida, ser

sancionada pela presidéncia da Republica para que assim, assuma for¢a de lei.

Mesmo com um longo percurso pela frente, a aprovacéo na esfera da Camara foi
entendida como um processo de amadurecimento na maneira como 0sS paises
podem e devem regular as dindmicas da rede. Ativistas e analistas da rede em
todo o mundo declararam apoio a proposta brasileira, dentre eles, Tim Berners-

Lee, considerado o criador da internet”.

* No dia da votacdo na Camara, o portal de noticias G1 publicou o apoio de Berners-Lee ao Marco
Civil, destacando a sua afirmacéo de que tal aprovagcdo seria um presente para os internautas
brasileiros, em referéncia ao aniversario de 25 anos de internet no pais. In: G1 Globo.com,
24.03.2014. Disponivel em: http://migre.me/izKHm. Acesso em 24 de marco de 2014.




Neste trabalho, propomo-nos verificar como o Marco Civil pode ser examinado
como um elemento que nos ajuda a compreender as tensdes e relacdes de poder
no campo das midias digitais, uma vez que acumula em sua historia uma série de
enfrentamentos, superando outras propostas que seriam fortemente restritivas no

campo da regulamentacdo das préticas na Internet.

Em 2009, Ronaldo Lemos® afirmou existir, & época, pelo menos 43 Projetos de Lei
(PL) tramitando no Congresso Nacional sobre a regulamentagdo da Internet. O
empenho em sancionar uma norma capaz de contemplar as a¢des possiveis na
rede foi exaustivamente acompanhado por uma parcela da sociedade civil
conectada. Contribuiram neste processo, pesquisadores, estudantes, professores,
advogados, programadores e participantes da rede em geral que viam em alguns
PLs a possibilidade de continuidade do carater punitivo ja existente, além da
criminalizacédo de condutas que restringiriam por completo o uso que hoje fazemos

da Internet.

Boa parte dos projetos pretendia coibir o anonimato dos individuos. O carater de
controle, vigilancia e a pressuposi¢cdo de culpa que recaia aos usuarios eram
vistos pelos criticos como fatores que precisavam ser reconsiderados,
especialmente por compreenderem que a redacdo desses projetos deixava
margem para diversas condutas comuns a alguém conectado fossem

interpretadas como crime.

O Marco Civil surge, assim, neste contexto de disputas sobre os rumos da Internet
no pais. Por esta razdo, analisamos o projeto desde o seu inicio em 2009 até o

momento atual, considerando no decorrer deste processo, a preocupagcdo com a

® Palestra ocorrida no dia 4 de novembro de 2009 na mesa 2: “Commons na esfera publica
interconectada”, do | Seminario de Cidadania e Redes Digitais promovido pela Faculdade Céasper
Libero durante os dias 4 e 5 em S&o Paulo/SP. Ronaldo Lemos é um dos redatores do texto base
do projeto de lei que ficou popularmente conhecido como Marco Civil.



consulta publica até a sua efetivacdo em Projeto de Lei em 2011 e finalmente a

sua aprovacdo na Camara em 2014.

Génese da regulamentacéo da rede

Em 2009, um Projeto de Lei ganhou destaque no cenario nacional, tanto nas
midias tradicionais como naquelas de fun¢do pds-massiva (LEMOS, 2007). O PL
atribuido ao Senador mineiro Eduardo Azeredo, membro do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB), daria margem, por exemplo, a que qualquer
pessoa que desbloqueasse um iPhone devesse cumprir uma pena de até quatro
anos de reclusdo. Em debate promovido em formato de podcast, Lemos® reforca
que o PL remonta a 1999 e havia sido proposto por outro deputado. Na verdade,
“Azeredo € o autor de um substitutivo que transforma a legislacéo, que era para
ter sido adotada em 99, em um projeto criminal para a Internet brasileira”. A critica
incide na regulamentacéo da Internet através do Cédigo Penal, antes mesmo de

haver qualquer regulamentacéo civil para o meio.

A proposta, apesar do grande namero delas tramitando no Congresso, foi a que
ficou mais conhecida entre os usuéarios da rede. Sua popularidade deveu-se a
polémica diante de parte da redacdo do projeto que o fez ser amplamente
qguestionado por ciberativistas. Para Lemos, “as penas apresentadas sdo muito
severas e os tipos legais sdo muito amplos”. Isto significa que a redacdo dos
artigos ndo era especifica e por esta razao podia contemplar condutas comuns a

rede como sendo crimes que deveriam ser punidos de forma muito rigida.

® Esta informacéo foi registrada a partir de uma discusséo realizada em formato de podcast entre
Ronaldo Lemos, Sérgio Amadeu da Silveira, Jomar Silva e Juliano Spyer sobre o PL do senador
Eduardo Azeredo. Desta maneira, seguirdo citagbes dos autores elencados no decorrer da
pesquisa cuja fonte é o podcast disponivel em: http://migre.me/izLeG .Acesso em: 28.03.2014




Contra a Lei Azeredo foram realizadas passeatas, protestos em blogs, redes
sociais, outros espacos da rede e fora dela. Tamanha mobilizacdo gerou
repercussdo em sites especializados e noticiosos. Jomar Silva’ explica que no
momento da discussdo da aprovagcdo ou rejeicdo da Lei Azeredo pelo Senado
Federal, a midia tradicional adotou a postura de “demonizar” a Internet, colocando-
a como um meio repleto de mazelas sociais. O autor reforca que se tornaram
recorrentes matérias jornalisticas voltadas aos crimes na rede, desde roubos de
senhas de bancos a pedofilia, videos expondo a vida privada dos individuos, bem

como apreensdes de produtos piratas, entre outros.

Para Jomar Silva, ao tratar exclusivamente de um aspecto da Internet — o negativo
— € possivel haver uma distorcdo do que ela é de fato e, assim, suas
potencialidades podem ser minimizadas frente a um determinado publico. A falta
de conhecimento de parte da populagédo sobre as caracteristicas mais complexas
da Internet era capaz de fazer com que esta fosse analisada sob o ponto de vista
do preconceito. O autor refor¢a que a Internet é um espaco publico de convivéncia
entre os individuos e por esta razao esta passivel dos problemas que ja existiam
em qualquer ambiente de relacionamento entre individuos anterior ao periodo de

expansao da rede:

O problema dessa visdo é que ela apela muito para as
parcelas mais conservadoras da sociedade brasileira que
ouvem este tipo de alarmismo e acabam se aliando a
interesses que muitas vezes ndo sdo nem o interesse delas.
E ai abre espagco para colocar na agenda, por exemplo,

interesses privados, interesses das indUstrias de copyright®.
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Dentre as matérias divulgadas nos meios de comunicacao tradicionais, a jornalista
Juliana Carpanez (2009), do portal de noticias G1, publicou uma reportagem
explicando a insisténcia da sociedade civil organizada pelo veto da Lei Azeredo.
Houve uma tentativa de analisar a situacdo, demonstrando os dois discursos — dos
defensores do projeto e seus opositores — e em que medida um se contrapunha
ao outro®. Carpanez (2009) traz a fala do Senador Azeredo defendendo a tese de
que “ndo haverd nenhum impacto para aqueles que usam o computador para fins
normais”. A afirmativa, porém, € amplamente questionada, especialmente quando
se coloca em xeque o que o Senador entende como uma conduta “normal” no uso

da Internet.

Entre as acdes dos ciberativistas contra o projeto, destacamos o0 abaixo
assinado™ online que possibilitou que internautas de todo o pais ndo apenas
assinassem concordando com o que ja fora exposto, mas, sobretudo, opinassem a
respeito do PL e os impactos que este provocaria no caso de ser sancionado. E
importante ressaltar que o pedido pelo veto aplica-se ao “projeto Substitutivo do
Senador Eduardo Azeredo ao projeto de Lei da Camara 89/2003, e Projetos de Lei
do Senado n. 137/2000, e n°. 76/2000".

Redigidas pelos pesquisadores Sérgio Amadeu da Silveira, André Lemos e pelo
consultor de negécios em midias sociais, Jodo Carlos Rebello Caribé, as
justificativas para o veto do projeto ndo ultrapassam uma pagina, mas apresentam
dados relevantes para o debate sobre a vigilancia e a regulamentacdo da Internet

no Brasil.

° A matéria foi publicada no dia 21 de julho de 2009, apenas alguns dias apds o projeto ser
aprovado no Senado e pode ser acessada no site do G1 Globo.com, disponivel em:
http://migre.me/izLWE.

9 0 abaixo assinado pelo veto do Projeto de Lei proposto pelo Senador Eduardo Azeredo circula
desde 2008 e esta disponivel em http://migre.me/izLz4. Acesso em: 28.03.2014.




O documento baseava os seus argumentos no esclarecimento do que é arede e 0
gue ela representa na atualidade para os processos de producdo, criagdo e
compartilhamento de conteudos. Em seguida, a justificativa para a discordancia do
PL do Senador Azeredo trazia dados acerca do uso da Internet no Brasil e o papel
que esta vem ocupando no cotidiano dos brasileiros, especialmente nos campos
da educacdo e do trabalho, como estratégia de demonstrar a necessidade de
manté-la livre. A qualidade da navegabilidade também €& exposta no texto da

peticao:

[...] notem que as categorias que mais crescem s&o,
justamente, ‘Educacédo e Carreira’, ou seja, acesso a [sic]
sites educacionais e profissionais. Devemos assim, estimular
0O uso e a democratizacdo da Internet no Brasil.

Necessitamos fazer crescer a rede, e nao trava-la. Fonte?

O documento discorria ainda a respeito dos pontos do PL que pareciam ser
controversos, ensejando interpretacdes capazes de considerar cada usuario da
Internet um potencial criminoso. Neste sentido, o projeto apresentava uma
proposta que, segundo os redatores do abaixo assinado e os mais de 160 mil
internautas que o endossaram, “quer bloquear o uso de redes P2P, quer liquidar
com o avanco das redes de conexdo abertas (Wi-Fi) e quer exigir que todos os
provedores de acesso a Internet se tornem delatores de seus usuarios, colocando

cada um como provavel criminoso”.

Para Lemos et al (2009), ndo ha justificativa para se iniciar um processo de
regulamentacéo da Internet pela via penal. Os autores retomam a explicacdo de
gue o PL usou como referéncia a Convencao de Cibercrimes que nao obteve a
adesdo de praticamente nenhum pais latinoamericano ou das nacdes em

desenvolvimento.



Ainda sobre o PL de Eduardo Azeredo, este foi inicialmente direcionado ao
Senado. Contudo, diante da aprovacdo nessa instancia na noite de nove de julho
de 2009, os apelos dos ciberativistas se dirigiram a Camara dos Deputados.
Lemos (2009) acredita que a aprovacao do projeto se deu pelo fato dele ter sido
“vendido” no Senado como um coédigo para combater crimes de pedofilia; segundo
0 autor, uma inverdade.

A discussao, entretanto, se manteve na Internet e os protestos ndo cessaram.
Foram realizadas passeatas, encontros, buttons foram espalhados por blogs, sites
e mantiveram discussdes em foruns. O projeto ganhou o apelido de “Al-5 digital”,
em referéncia ao Ato Institucional de 1968 que, durante o periodo da ditadura,
enrijeceu ainda mais o regime, com o claro objetivo de conter a liberdade de

expressao no pais.

Quatro meses apo6s a aprovacao do substitutivo de Eduardo Azeredo no Senado
Federal, o Ministério da Justica (MJ), em parceria com a FGV (Direito Rio) e com o
apoio do Ministério da Cultura (MinC) e a Rede Nacional de Ensino e Pequisa
(RNP), instaurou uma consulta publica para a elaboracdo de uma legislacao
especifica para a Internet no pais que foi denominada de Marco Regulatério Civil

para a Internet, ou simplesmente, Marco Civil.

O marco regulatério civil: debates e embates para a constru¢cdo do projeto
de lei

Para alguns politicos e ciberativistas, a proposta do marco regulatério civil foi uma
resposta a mobilizacdo da sociedade, diante da demonstracédo de discordancia em

relacdo ao rumo que a regulamentacéo da Internet poderia tomar no caso de a Lei



Azeredo ser aprovada em todas as instancias’'. Conforme o deputado Paulo
Teixeira, do PT, “foi pela internet que a sociedade civil se manifestou e se
organizou em atos como o Mega N&o ao projeto Azeredo” (BRANCO, 2009). O
objetivo do marco regulatério civil é “determinar de forma clara os direitos e
responsabilidades relativas a utilizacdo dos meios digitais. O foco, portanto, € o
estabelecimento de uma legislacdo que garanta direitos, e ndo uma norma que

restrinja liberdades™?.

O projeto do Marco Civil foi inicialmente divido em duas etapas, tendo cada uma
delas a duracédo de 45 dias. No primeiro momento, foram recolhidas as opinides e
colaboragdes da populacdo sobre os temas abordados em um texto-base. Os
cidaddos podiam opinar sobre paragrafos ou temas especificos de tal documento.
O mecanismo de contato entre a sociedade e o Governo foi a utilizacdo do portal
culturadigital.br que funciona como um aglutinador de blogs, rede social e foruns

de discussao.

Também foi disponibilizado um perfil no Twitter (@marcocivil) que informa a
populacéo sobre o processo. Caso houvesse 0 interesse em dar a sua sugestao
por esta via, bastava usar a hashtag'® #marcocivil e fazer o seu comentario. Na
segunda etapa foi utilizada a mesma metodologia da primeira. A diferenca é que o

debate ocorreu em torno da minuta de anteprojeto de Lei.

A pagina oficial da proposta esclarece, no entanto, que “a discussdo néo

abrangera de forma aprofundada os temas discutidos em outros foros e/ou que

' No Brasil, para que um Projeto de Lei se torne, de fato, uma Lei, é necessario que ele seja
aprovado pela Camara, Senado e em seguida receba o aval do Presidente da Republica. Caso
este Ultimo ndo endosse o PL, este volta ao Senado e a Camara e cabera aos legisladores aprova-
lo ou ndo. Neste sentido, o papel do Presidente é mais politico do que decisorio.

12 Texto oficial sobre o marco civil em sua etapa de consulta pUblica. A Gltima atualizacdo do site foi
apenas em junho de 2012, porém ainda pode ser acessado no seguinte endereco:
http://culturadigital.br/marcocivil/sobre/. Acesso em 25 de marco de 2014.

3 A hashtag funciona como uma espécie de palavra-chave capaz de agregar em uma pagina, toda
a discusséo sobre 0 assunto em que ela esteja sendo utilizada.




extrapolam a questdo da internet, como direitos autorais, crimes virtuais,
comunicacao eletronica de massa e regulamentacao de telecomunicacoes, dentre

outros”.

José Murilo Jr. postula que “fomentar esta reflexdo ampla se valendo dos modelos
de debate e colaboragéo nativos da rede pode viabilizar modelos de coordenacgéo
publica descentralizada capazes de criar solugbes inovadoras para as questdes
apresentadas pelo século 21” (BIONDI, 2009).

O objetivo era lancar uma proposta de PL construida colaborativamente e assim
foi feito. O relator do PL foi o Deputado Alessandro Molon (PT-RJ). Ele ressaltou
que o Marco Civil “é uma espécie de lei guarda-chuva, uma lei maior debaixo da
qual virdo depois outras leis regulando ou determinando areas especificas da
internet, como por exemplo o comércio eletrénico™*. A expectativa é que, diante
de um PL construido mediante a participacdo efetiva da sociedade, a
regulamentacdo da Internet seja pensada nd&o mais na perspectiva de

criminalizagdo de condutas, mas em consonancia com as praticas atuais.

Castells (2009) explica que a legitimacdo de algo no seio social € constituida
mediante o significado compartilhado e este s6 € possivel a partir da
comunicagdo. E ela, pois, uma das estruturas que se encontram no cerne das
relacdes de poder na sociedade. O autor recorre ao conceito de esfera publica de
Habermas e nos propde uma reflexdo sobre o exercicio legitimo do poder,
entendendo-o como a “[...] representacdo dos valores e interesses dos cidadaos
expressos mediante seu debate na esfera publica™ (CASTELLS, 2009, p.38).

4 O depoimento do Deputado foi retirado da matéria publicada pela BBC Brasil que esta disponivel
no seguinte endereco: http://migre.me/izMuX. Acesso em 28 de marc¢o de 2014.

' Traducdo da autora. Trecho da obra “[..] representacién de los valores e intereses de los
ciudadanos expresados mediante su debate en la esfera publica”.




Entendendo a esfera publica como um espaco comum no qual “[...] oS membros
da sociedade se encontram através de uma variedade de meios — imprensa,
electrénica e também encontros face a face — para discutirem assuntos de
interesse comum e, deste modo, serem capazes de formar a seu respeito uma
mente comum” (TAYLOR, 2010, p.4), parece-nos claro o seu conceito no ambito

da projecéo do Marco Civil no pais.

A repercussao do tema do Marco Civil nos peridédicos comprova a sua relevancia
nos debates na esfera publica, e nao inclui apenas a sociedade civil organizada e
os ativistas conectados em rede, mas também setores expressivos da iniciativa
privada. Cumpre ressaltar o papel das empresas de telecomunicacbes e as
organizacdes Globo™ como sujeitos ativos em rever o texto do projeto, o que

provocou a tenséo e a atencao de alguns criticos ao marco regulatorio.

Brandt (2013) também destaca a mudanca no texto do Marco Civil em detrimento
do caso da presidente Dilma Rousseff como alvo de espionagem americana e
aponta as criticas que incidiram sobre a emenda. Esta “permite ao governo, por
meio de decreto, obrigar as empresas a terem datacenters no Brasil para
armazenar dados dos internautas”. Para Getschko (apud BRANDT, 2013), “o fato
de vocé ter os dados no pais aumenta a possibilidade de investigacdo sobre ele [0
internauta], mas ndo aumenta a garantia de privacidade. O cidaddo pode ser mais

vigiado pelo nosso governo além do que ele ja € no geral”.

A redacdo do texto final apresenta ainda outras criticas. Além dos datacenters,
destaca-se o risco a neutralidade na rede e a privacidade dos usuarios. Sobre este

altimo ponto, Ronaldo Lemos (apud IRAHETA, 2014) alerta para o fato de que a

' Algumas das noticias sobre tais participacdes sdo objetos de avaliacdo e critica por parte da
imprensa e, igualmente tem passado pelo monitoramento do prestigiado Observatério da
Imprensa. Cf. Empresas de telecom barram Marco Civil. In: O.I, 29.01.2013. Disponivel em:
http://migre.me/ir3pj. E, Teles e Globo se unem para rever regras da internet. In: O.l., 05.11.2013.
Disponivel em: http://migre.me/izN8L.




exigéncia dos provedores concernente a manutencao dos dados de navegacao do
usuario, durante os Ultimos seis meses, pode abrir precedentes que comprometem
a privacidade: “Se vao guardar os logs de todo mundo, [as empresas] terdo o raio-
X da vida online da pessoa, com risco do uso politico e do uso comercial desses

dados”.

Consideracdes finais

Ao analisar a génese do processo de construcao e elaboracdo do texto para o
Marco Civil, desde a consulta publica até a sua aprovacdo na Camara dos
Deputados, podemos verificar a relacdo de assimetria de poder dos nos que
compdem a rede, um aspecto amplamente discutido por Castells (2009). Mesmo
em um cenario de tensdes envolvendo iniciativa privada, governo e sociedade civil
organizada, a promocao de um debate publico a partir da formacéo de uma esfera
publica conectada permitiu a construcdo de um marco regulatério civil, que
conseguiu se sobrepor a um grande numero de projetos de lei severamente

restritivos as praticas dos usuarios na rede.

Apesar de estar longe de ser uma unanimidade ou mesmo néo trazer um modelo
ideal, 0 Marco aponta para um avango ndo apenas no seu texto, mas na sua
construcdo. A participacdo e mobilizagdo social e a aproximacdo da sociedade,
com a elaboracdo de um Projeto de Lei em parceria com instituicbes e
pesquisadores do setor, aproxima os individuos do debate e propde o
agendamento da midia tradicional que lanca luz as questdes mais complexas a

partir da fala de especialistas.

Se para Castells (2009, p. 48) “[...] a superioridade histérica das organizacfes de

hierarquia vertical sobre as redes horizontais se deve ao fato que as organizactes
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sociais em rede possuiam limites materiais a serem vencidos, fundamentalmente
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em relacao a tecnologia disponivel"'’, agora eles n&o apenas utilizam a estrutura a

seu favor como lutam para que esta rede continue sendo possivel.

' Traducdo da autora. Trecho original: “[...] la superioridad histérica de las organizaciones
verticales jerarquicas sobre las redes horizontales se debe a que las organizaciones sociales em
red tenian limites materiales que vencer, fundamentalmente en relaciéon con la tecnologia
disponible”.
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