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Objetivo general
Establecer la necesidad de aplicar nuevos enfoques tedricos y metodologicos en
el estudio de los procesos de formacion y manifestacion de las diversas corrientes
de opinion en la esfera publica latinoamericana.
Caracterizacion del estudio
Anadlisis documental de diversas perspectivas tedricas que estudian la opinion

publica de manera integral y transdisciplinarios, alejadas de los métodos

tradicionales de medicion estadistica y con funciones legitimadoras.



Resumen

La diversidad de los sistemas politicos en el nuevo contexto de la postmodernidad,
exigen analizar con mayor profundidad e interdisciplinariedad los complejos
procesos como se construye la opinion de los diferentes grupos ciudadanos y sus
variadas manifestaciones en los medios de comunicacion y la esfera publica. Ello
implica, entre otros aspectos, una revaloracion del sentido mismo de la
democracia en las sociedades locales globalizadas, el reconocimiento de la
heterogeneidad de las culturas politicas, la resignificacion de la gobernabilidad, la
creciente dinamica de las redes cibernéticas para evidenciar diversas
manifestaciones ciudadanas y la nueva capacidad de los movimientos sociales
para movilizarse y expresar las contradicciones de la vida publica. En ese sentido,
se demanda superar los enfoques teoricos tradicionales centrados en las
instituciones, el poder y la legitimidad, para avanzar hacia el conocimiento de la
nueva conformacion de la esfera publica sustentada en la participacion social y la

deliberacién publica.
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Introduccién

Desde su adopcion como componente esencial de las democracias modernas, el
concepto de opinién publica se ha relacionado con la suposicion de una
ciudadania participativa involucrada en los procesos de deliberacién publica y la
construccion de una cultura civica sustentada en valores esenciales (Sennett,
2011). En ese sentido, aunque se define como un ente abstracto que solo puede
ser evidenciado por los estudios demoscoépicos sisteméaticos, en la bibliografia

especializada se destaca su papel protagénico como legitimante del sistema



politico, garante de la confianza social, limitante ético de las practicas extremas y
defensor formal del interés publico (Monzén, 2006). Sin embargo, las
investigaciones mas recientes han planteado que la diversidad de los actuales
sistemas politicos, su intrinseca particularidad y significacién, exigen superar los
paradigmas de estudio tradicionales y avanzar hacia interpretaciones tedricas
mayormente interdisciplinarias. Ellas destacan también la necesidad de adoptar
concepciones mas pertinentes con la realidad contemporanea a fin de realizar una
comprension mas integral y contextual de las diferentes manifestaciones en una

esfera publica de multiples dimensiones®.

Bajo esa orientacion, hoy la opinion publica no se entiende mas como la suma de
las opiniones individuales (Price, 1994), el consenso de las mayorias (Young,
1999) o la expresion publica de los intereses sociales (De Fleur y Ball-Rokeach,
2000) sino, por el contrario, se reconoce como un proceso complejo cuya
intensidad y multidimension son intensamente divergentes y hasta antagonicas,
ademas de que sus manifestaciones en los espacios publicos no siempre
adquieren la misma significacion colectivas (D’Adamo, Freidenberg y Garcia
Beaudoux, 2007). Aunque esta tesis confirma la afirmacion de que la opinion
publica sigue siendo un componente relevante de los procesos politicos y sociales
en las sociedades democraticas, agrega la suposicion de que la amplitud y
complejidad de su formacion denotan también el interés y actividad creciente de
las diversas minorias que pueden, incluso, reorientar las dinamicas de opinion con
aproximaciones divergentes derivadas de sentimientos, comportamientos y
simbologias que incitan a la accion. Ellas, como dice Sampedro (2000:17) “no
necesariamente son registradas por las encuestas de opinién, dado su enfoque

generalista y procedimiento metodolégico cuantitativo”.

! De acuerdo con Habermas (1982), la esfera publica se "configura por aquellos espacios de
espontaneidad social con libertad, tanto de las interferencias estatales como de las regulaciones
del mercado y los medios de comunicacion. En estos espacios de discusién y deliberacion, se hace
uso publico de la raz6n y surge una opinion publica en su fase informal que desde fuera cuestiona,
evalla criticamente e influye en la politica".



De esta manera, analizar hoy los procesos de construccion, expresion e impacto
de las diferentes corrientes de opiniébn en la esfera publica implica reconocer
contextos locales convergentes y globalizados, enfoques de democracia
determinados por la propia formacion social, una diversificacion de las culturas
politicas en razon de la satisfaccion con la gestién publica, asi como una nueva
dinamica de intervencion en los medios de informacién a partir de la dinamica de
las redes cibernéticas y la capacidad de los movimientos sociales para evidenciar
o denostar las contradicciones de la vida publica. Por tanto, resulta sustancial
valorar los diferentes ambientes de opinién y profundizar sobre las variadas
expresiones colectivas, analizar la complejidad histérica y social, estudiar como y
a partir de qué se construyen las interpretaciones, juicios y valoraciones de los
distintos grupos sociales, las formas de reflexion y/o deliberacion en los diversos
espacios publicos, la intencionalidad de los medios de comunicacion y las redes
interactivas y, sobre todo, la importancia y dinamismo de los componentes
intersubjetivos y de composicion simbdlica que inciden determinantemente en la

estructuracion de las imagenes.

Nuevas perspectivas de andlisis

Entre la democraciay la opinion publica

Ante esta renovada conceptualizacion de la opinidn publica, surge la necesidad de
redefinir los principios epistemoldgicos de este objeto de estudio que, a partir de
una postura interdisciplinaria, la conciben como un constructo social de gran
significacion cuya relevancia incide cada vez mas en los ambitos politicos,
sociales, ideoldgicos y culturales (Grossi, 2004). Esta perspectiva busca alejarse
cada vez mas de un concepto de democracia en abstracto, centrado en un ideal

de progreso material, libertad individual y legalidad, para ubicarse en el contexto



de una postmodernidad que ha impactado sustantivamente la composicion y
dimensién de las distintas sociedades democraticas, sean estas avanzadas,
recientes o en transicion (Petric, 2012). Del mismo modo, se deslinda de las
visiones clasicas y funcionalistas que han dominado el escenario teérico de las
tltimas décadas para reconocer que la evolucién social y la existencia colectiva se
constituyen cada vez mas, como dice Miralles (2001:79), “en una gran
concatenacion simbdlica cuyos rasgos distintivos ya no son necesariamente los

valores de la democracia tradicional”.

En efecto, en contraposicibn con la concepcidén clasica, en las etapas mas
recientes de extension de la democracia como modelo universal la concepcién
sobre la opinion publica ha superado paulatinamente la esquematizacién de una
serie de funciones particulares para entenderse como una variada y compleja red
de corrientes de valoracion y juicio mayormente subjetiva, con multiples dindmicas
y contradicciones y una participacion ciudadana cada vez mas intensa con
mayores espacios para la expresion social. En ese sentido, de acuerdo con Grossi
(2004:22), las dinamicas de opinion tienden a analizarse “en el marco de una fase
del desarrollo historico de la sociedad occidental caracterizado por la
reconfiguracién global del modelo econémico postindustrial y la adopcion de
sistemas de gobierno con caracteristicas muy variantes de democracia’. En
consecuencia, la opiniébn publica se entiende mas a partir de las dindmicas
complejas y su generacion diversa, ademas de que se analiza tanto en el
heterogéneo terreno de la comunicacion mediatizada y el multifacético espacio de
las redes cibernéticas, como en las dinamicas sociales, las vivencias individuales y

la intersubjetividad colectiva.

Cotta (2008:41) expresa que “si la democracia actual es una democracia del
publico basada en la prueba de la discusion, la opinion publica entonces deberia

reconceptualizarse para ser mas consistente con los nuevos enfoque de



democracia. Es decir, “no s6lo actuar como lugar de representacion o decision
sino también de la participacion, la discusion y el enfrentamiento”. En la vision
postmoderna de democracia, dice el autor, se sostiene que el sistema de gobierno
donde el pueblo es el depositario de la soberania y protagonista formal se ha
supeditado a gobiernos de tipo corporativo y la representacion se ejerce cada vez
mas de manera indirecta a través de una diversidad de organizaciones sociales.
Asi, aunque Labastida y Camou (2001:65) sostienen que “la democracia de hoy es
el gobierno que se basa en el consenso y la legitimidad del pueblo y que en este
sistema se mantiene el derecho de cada uno de los ciudadanos a expresar sus
opiniones, construir y dar sentido a la esfera publica y el interés colectivo”, la
reconfiguraciéon del sentido y fundamento mismo de la democracia no pasan
necesariamente por la representacion sustentada en las encuestas ya que existen
procesos politicos, sociales e ideolégicos cada vez mas deliberativos que
manifiestan un distinto tipo de participacion ciudadana. En esa perspectiva, Barber
(2004:175) ha enfatizado que la disyuntiva democratica radica en el diadlogo y el
reconocimiento pleno de que la participacién ciudadana. En ese sentido, “el
didlogo entre gobernantes y ciudadanos construye un mejor sentido de
comunidad, mantiene la vigencia de los derechos, favorece el consenso y, sobre
todo, contribuye a la solucion de los conflictos. El didlogo es el signo de las
democracias fuertes, donde los ciudadanos participan mayormente en la
resolucion de los problemas y no solo delegan el poder y la responsabilidad en los

representantes que actan en su nombre”.

Ambivalenciay contraste

Al analizar el estado de la investigacibn mas contemporanea, Dalton, Burklin y
Drummond (2001:147) han sefialado que los estudios sobre opinién publica en las
democracias occidentales no han considerado dos de las caracteristicas mas

sustantivas de la modernidad como la ambivalencia y el contraste. Para estos



autores dichos elementos son pocas veces referidos a pesar de su relevancia
implicita y que “en las sociedades democraticas coexisten y se enfrentan -desde
Su propio surgimiento y gestacion- dos versiones de modernidad, una basada en
la ciencia, la razon, el progreso y la industrializacién y otra centrada en las
ideologias, la imaginacioén, el arte y los sentimientos como maximas expresiones
de la subjetividad”. Tanto la ambivalencia como el contraste pueden analizarse
desde una perspectiva emancipadora (participacion, deliberacion, rendicion de
cuentas y transparencia gubernamental) o mediante una légica de restriccion
(tanto en el sentido mas involutivo del control politico e ideolégico como en el mas
positivo del consenso). Asimismo, permiten distintas definiciones, “como opinidon
publica manipulada desde arriba, opinién publica auto-producida desde abajo,
opinion publica como mediacion entre estado y ciudadanos, opinion publica como
guardian y supervisor del poder politico, entidad politica ilusoria (simbdlica) o
realidad cognitiva (que procede de la discusion colectiva)”. La incorporacion de
ellas como perspectivas de analisis también constituyen una oportunidad que
enriquece el acercamiento hacia diferentes tipos de procesos, donde los
fundamentos constitutivos de la opinion publica, sus tendencias y dinamicas,
pueden entenderse cada vez mas como una consecuencia de intervenciones
factuales y simbdlicas vinculadas a una modernidad en evolucion constante y una
democracia que se relativiza gradualmente a partir de las nuevas condiciones

impuestas por el modelo econémico neoliberal.

Hechos, subjetividad y significacién

Licea (2011.43) manifiesta que “es pertinente reconocer que en el surgimiento de
la esfera publica, la reconfiguracion de los medios masivos y las redes sociales
interactivas, el crecimiento del individualismo, la polarizacion ideologica y la
importancia de la subjetividad, constituyen ejes sustantivos de la accion social y

fundamentos de areas de interés para la investigacion contemporanea”. En esa



perspectiva, un objeto de analisis sobre la formacion y dinamica de las opiniones -
latentes y explicitas, dominantes y emergentes- en una sociedad democratica
puede definirse tanto por los aspectos de hecho (manifestaciones complejas)
como por los enfoques subjetivos y mecanismos de significacion (expresion
interpretativa), a partir de los diversos factores que determinan su construccién
social. En ese sentido, dice el autor, “emancipacion y control, revolucién y
reaccion, masificacion e individualismo, conflicto y consenso, legalidad y justicia,
globalizacién y localismo, modernidad y cultura tradicional, son algunas de las
principales contradicciones estructurales de la postmodernidad y, por tanto,
pueden ser explicadas e interpretadas mediante el estudio de las dindmicas de
opinién, su materializacion en expresiones colectivas y su representacion en

términos simbdlicos perdurables”.

La opinidon publica puede ser también estudiada como la tensién constante entre
objetivacion (mercancias, mercad, produccién industrial, tecnologia, finanzas,
burocracia o parlamento) y subjetividad (libertad individual, derecho de expresioén,
sentimientos y emociones, suefios e imaginarios, atribucion de sentido,
interiorizacion o autoreflexién) ya que, junto a la creciente complejidad de las
relaciones sociales y las interacciones colectivas en entidades histéricas cada vez
mas globalizadas, la dimension inmaterial de la existencia individual y colectiva ha
crecido rapidamente en los ultimos afos. A ese respecto, Dockendorff, (2010:162)
ha destacado que la inmaterialidad es propia del estudio de la opinién publica e
involucra, en mayor o menor medida, a toda la sociedad. Esto se explica porque
ella, sea surgida desde la élite o la base social, “se alimenta sustantivamente de la
informacién masiva, las opiniones reconocidas y las experiencias colectivas que
actlan y se manifiestan en espacios publicos mayormente difundidos, construidos

y controlados por los medios de comunicacion masiva”.



En esa dimension, el autor sefiala que pese a su complejidad, dinamica,
versatilidad, diversidad y vinculacion con el contexto y las culturas politicas
tradicionales y emergentes, “los sondeos de opinién y los estudios demoscopicos
han provocado una visidbn fenomenoldgica y reduccionista de la opinién publica
que solamente refuerza la vision tradicional de legitimacién”. Esto es cada vez
mas evidente para muchos investigadores contemporaneos, quienes califican a las
encuestas de opinidbn como poco pertinentes para identificar con profundidad las
transformaciones que hoy enfrentan las nuevas sociedades democraticas y, sobre
todo, las mutaciones en el caracter y sentido social de las opiniones ciudadanas

en la esfera publica.

Una nueva conceptualizacion

Con base en lo anterior, la opinion publica puede entenderse como un
componente que va mas alla de la democracia representativa y la modernidad
historica para vincularse en su formacion tanto con los procesos de construcciéon
simbdlica de las representaciones sociales que realizan los medios masivos de
informacién y las redes de interaccion cibernética como con los espacios publicos
de participacion, las formas de expresion y manifestacion ciudadanas y las
diversidades culturales y politicas de una sociedad determinada. Por tanto, Grossi
(2004:42) la define como una:

“[...] composicibn compleja, dindmica y relevante de las
relaciones sociales en una sociedad democratica, en la que
se manifiesta intensivamente la contraposicion entre lo global
y lo local y entre los intereses individuales y los derechos
colectivos. Es una construccién simbolica materializada por
el contexto, fendmeno social de significacion y proceso

fundamental para comprender las dindmicas colectivas que



atafien a las relaciones de poder en una sociedad, interpretar
la participacion social y los componentes de culturalidad
existentes, conocer las necesidades individuales y los
impulsos populares de una sociedad abierta, al tiempo que
referir la operacion de las reglas democréticas, la

responsabilidad del gobierno y la accion politica”.

Para fundamentar esta reconceptualizacién y destacar la relevancia de la opinién
ciudadana en la vida politica de las democracias contemporaneas, el autor refiere
gue durante el siglo XX se han documentado casos que demuestran la progresiva
importancia de la participacion ciudadana, tanto en su papel de legitimacioén o
critica reivindicativa de las politicas y acciones de gobierno, de aceptacion o
rechazo social de una propuesta politica, como de constructor de la confianza
publica o cuestionador social de un régimen politico. En ese sentido, expresa, “sea
en situaciones de consenso o0 conflicto, en una perspectiva de participacion o
manipulacién, la opinibn publica expresa -dependiendo de las propias
caracteristicas de la sociedad- la variedad de perspectivas y visiones presentes y
la manera como politica y socialmente se incorporan, asimilan, cooptan o
suprimen” (2004:43). En tal forma, se supera la concepcién clasica de que la
opinion publica es la suma de las opiniones individuales o que solamente es
correspondiente con un momento avanzado del desarrollo democrético y producto

de la educacion civica y la participacion organizada.

En efecto, si se analiza el siglo XX a través de procesos relevantes de
manifestacion de la opinién publica puede constatarse una continua conexién
entre el @mbito de la politica, el ejercicio de las instituciones publicas, los espacios
de socialidad y la esfera publica, asi como un campo de circulacion de
orientaciones, juicios y percepciones de caracter individual y de interés colectivo.

Asi, por ejemplo, se identifica la importancia de las estrategias de propaganda



politica practicadas por los aliados durante la Segunda Guerra Mundial para
legitimar politica e ideol6gicamente su intervencion e incorporar a los paises
periféricos a una economia de guerra. De igual forma, se destaca la manipulacién
constante del consenso en regimenes como el fascismo, el nacional socialismo, el
estalinismo o el populismo, mediante el uso retérico y persuasivo de los medios de
comunicacion de masas en asuntos de honda significacion social. Mas adelante,
se destaca el impacto de los modernos sistemas de mercadotecnia y publicidad en
la proliferacion del consumo masivo y los procesos de apropiacién y fidelidad de
marcas a partir de una identificacion con los estilos de vida. Ni que decir sobre la
simulacion politica y la retdrica de los regimenes mas contemporaneos, mediante
el empleo masivo de la videopolitica (sondeos de opinién, publicidad politica
televisiva y debates) como nueva manera de configurar las campafas electorales
en el contexto de la posmodernidad. O la tendencia actual de las campafas
permanentes, surgida de los modelos de gobernanza en las sociedades
democraticas, donde la medicién cotidiana de la opinidon publica constituye un

mecanismo de legitimacion y orientacion practica de la gestién del gobierno.

En México, el andlisis de los diferentes procesos de formacion de opinién publica
puede constatar también la relacion contradictoria entre la actividad politica de un
sistema politico homogéneo, el papel de las instituciones publicas supeditadas, la
intervencion condicionada de los medios de comunicacion y los escasos espacios
de socialidad, con la circulacibn de orientaciones, juicios, percepciones Yy
opiniones de interés colectivo que han dado significacion a los distintos momentos
de la vida publica y contribuido a la constitucion de una cultura politica con
elementos de incipientes valores democraticos. En ese sentido, la historia nacional
muestra tanto el condicionamiento como la regresién de procesos democraticos
gue implicaban en su momento un alto valor afiadido por los colectivos que en ella
actuaron y se reconocieron. Por ello, puede sefalarse que si bien durante el siglo

XX se estructur6 en el pais un estado popular y nacionalista de enfoque



democratico, su legitimidad social se dio a partir de un partido hegemonico de
amplia presencia nacional, el control mayoritario de la prensa y los periodistas, las
concesiones de radio y television a empresarios leales y la cooptacion permanente

de grupos y personas de la oposicion.

Adicionalmente, la estructuracion de un sistema econOmico proteccionista,
dependiente del exterior y monopalico, produjo una clase empresarial supeditada
gue sirvié de eslabon para la promociéon de una modernidad inequitativa que ha
prevalecido hasta el presente. En consecuencia, se generé una cultura politica
definida por una dicotomia moral entre las verdades politicas de la propaganda
publica y las interpretaciones sociales derivadas del poco beneficio social, la
corrupcion extendida y la impunidad lacerante. No obstante, diferentes
movimientos sociales, con el apoyo de grupos de intelectuales no alineados y la
intervencion intermitente de las universidades publicas generaron una opinion
minoritaria pero altamente significativa que cuestioné aspectos como el
autoritarismo regional, el centralismo del poder, la supeditaciéon de los poderes
legislativo y judicial al Ejecutivo, la sumisiébn de los gobernadores, el
condicionamiento politico al interior del partido oficial, los ataques constantes a la
oposicidbn y la persecucién agresiva de procesos de expresion popular o

reivindicacion de causas sociales.

En razon de ello, los fundamentos constitutivos de la opinion publica en México,
sus tendencias, contradicciones y dinamicas, no pueden estudiarse a partir de una
perspectiva de legitimidad y consenso, sino en razon de las propias condiciones
de la formacién social, las confrontaciones politicas y las contradicciones
ideoldgicas, asi como por las simbologias propias de las culturas politicas
tradicionales y en transformacion. Ello implica una reflexion sobre el sentido actual
de la transicion democratica y los procesos de gobernanza de las diferentes

regiones, la significacion actual de los medios masivos de comunicacion, la acciéon



de las redes sociales cibernéticas y los 6rganos de intermediacién social para la
constitucion de una nueva esfera publica, asi como por la emergencia de
movimientos sociales reivindicativos y la subjetividad colectiva que actidan como

ejes permanentes de la accién social y la participacion ciudadana.

Y aunque la industria demoscopica se ha desarrollado en México con gran
rapidez, sus resultados no pueden ser considerados como referentes sustantivos
de las diferentes corrientes de opinion dada su escasa profundidad sobre las
complejidades de la formacién social. En ese sentido, los estudios académicos
deben superar el andlisis de las tendencias de intencion y preferencia de voto en
procesos electorales, la incidencia de las variables socio-econémicas en la opinion
de los diferentes grupos sociales y la persistencia de la propaganda en medios de
comunicacion y redes para centrarse en la identificacion de los procesos de

deliberacion social y las nuevas formas de participacion ciudadana.

Reflexiéon final

El estudio actual de la opinion pudblica implica una reconceptualizacion
epistemoldgica que supere los esquemas tradicionales y evite la sobredimension
de los sondeos demoscopicos, a fin de avanzar hacia analisis mas integrales y
transdisciplinarios. Su  composicibn compleja, donde se manifiesta
permanentemente la contraposicion entre lo global y lo local, lo individual y lo
colectivo, expresa la dindmica de las relaciones sociales en una sociedad en
transicion hacia la democracia y sus condiciones como elementos necesarios para
su contextualizacion. De igual forma, su interpretacion simbdlica es fundamental
para comprender las dinamicas colectivas que atafien las relaciones de poder, la
participacion social y los componentes de culturalidad existentes, asi como las
necesidades individuales y los impulsos populares de una sociedad cada vez mas

abierta.
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