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Resumo

O presente artigo procura fazer uma breve avaliagdo das fanpages dos governos
dos estados Sao Paulo e Rio de Janeiro a fim de saber como séo geridas e como
se d& a participacdo dos usudrios seguidores dessas paginas. Serdo avaliados
itens como: presenca de links, imagens e videos nas postagens; utilizacdo de tags
(#) para facilitar a busca filtrada por termas; quais os temas mais postados; a
quantidade de likes, comentarios e compartiihamentos; e a quantidade de
perguntas feitas pelos cidaddos e de respostas dadas pela moderacdo das
paginas. Busca-se, por fim, identificar os pontos positivos da utilizacdo dessas
fanpages e também os aspectos trabalhados de forma insatisfatéria, procurando
apontar maneiras de aperfeicoar a utilizagdo dessa plataforma de interacdo com

os cidadaos para a promocédo de uma participacdo democrética.



Palavras chave: Cidadania e Democracia Digital; Esfera Publica Virtual;

Participacao Politica On-line; Internet; Fanpages.
Introducéao

Dentre as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), principalmente a
internet tem sido colocada como potencializadora da participacdo politica, pois
possibilita a liberdade de expressdo, apresenta grande capacidade de interagéo,
dinamicidade e instantaneidade das conversacfes e também alto poder de
armazenamento e compartilhamento de informacdes. Dessa forma, considera-se
gue a internet possui propriedades capazes de fortalecer o grau e a qualidade da
participacao dos cidadaos na politica, fortalecendo também a democracia. Porém,
para que isso ocorra, existe a necessidade de que as ferramentas disponiveis no
ambiente online sejam utilizadas de maneira adequada, de forma a incentivar,

orientar e apresentar respostas aos cidadaos.

Nesse cenario enquadra-se a midia social digital Facebook e a plataforma
fanpage, ja utilizada pelos governos dos estados do Brasil. No presente estudo

ser&o objeto de andlise as fanpages dos estados de S&o Paulo® e Rio de Janeiro®.

Para tal, serd realizado primeiramente um resgate tedrico dos conceitos
democracia digital; democracia digital e participagdo politica; esfera publica digital
e temas afins. Posteriormente, as fanpages serdo avaliadas considerando o
namero de curtidas, comentarios e compartilhamentos das postagens; quantidade
de duvidas colocadas pelos interagentes que foram ou ndo respondidas pelos
gestores das fanpages; quais publicacdes tém links externos para informagdes

complementares; quais utilizam tags (#) para facilitar a busca filtrada por temas;

! https://www.facebook.com/governodesaopaulo?fref=ts
2 https://www.facebook.com/governodorio?fref=ts



quais as principais tematicas abordadas e quais tém mural aberto ou fechado que
permitam inser¢cdo de temas e questionamentos externos aos colocados nas
publicacdes da pagina. O recorte de tempo utilizado sera de uma semana, periodo
considerado pela plataforma do Facebook (Facebook Insights) para gerar

relatérios de acompanhamento de fanpages.

Com a realizacdo deste trabalho espera-se avaliar as fanpages dos governos dos
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro enquanto ambientes de participacao
politica online e dessa forma apontar 0os pontos positivos encontrados e também
as potencialidades dessa ferramenta ainda n&o utilizadas de forma plena, a fim de
indicar maneiras de aperfeicoar seu aproveitamento em favor de um maior nivel

de participacdo democratica.

Breve revisdo sobre TICs, participacao politica e esfera publica

Os altos custos da informacdo e também o abismo entre representantes e
representados eram colocados como obstaculos a participacéo ativa da populacéo
nas questdes politicas, porém, com o surgimento e desenvolvimento veloz das
TICs, e principalmente da Internet, ampliou-se de forma consideravel a
disponibilidade e compartiihamento de informacdo, bem como os espacos de

debate sobre ela.

Desde entdo, muito se tem discutido sobre o uso das TICs para a ampliacdo da
participacdo politica dos cidadaos e também para o fortalecimento da democracia,
porém, 0 assunto ainda causa divergéncias entre os estudiosos. De um lado se
encontram os tedricos que compreendem as novas tecnologias como ferramentas
democraticas, de natureza libertadora capazes de aproximar pessoas e

instituicdes do mundo todo, inclusive instituicbes politicas. Nesse grupo podemos



situar autores como Levy (2000), Negroponte (1995) e De Rosnay (1997). Para

eles a Internet é capaz de:

[...] reduzir disparidades baixando o custo da informagé&o e
aumentando a capacidade dos desfavorecidos de competir
por bons empregos e melhorar as suas chances de vida.
Para eles, o novo meio aproxima nao apenas pessoas de
pessoas, mas também de instituicbes e da informagdo em
geral. Permite que cada participante decida seu proprio
caminho na rede, que leia e introduza mensagens, sem um
controle central. Pode vir a estimular a participagdo e o
engajamento  social, fortalecendo a democracia e

desempenhando um papel emancipador. (Bragatto, 2006,
p.3).

Braga (2007, p. 6) ressalta ainda que “o principal impacto da internet consiste na
criacdo de um “subsistema politico virtual”, capaz de desempenhar e dinamizar as
fungBes de comunicacdo e informagdo entre o sistema politico e os cidadaos

médios, especialmente os mais politizados”.

E nesse mesmo sentido, Gomes (2011, p. 27-28) aponta o0 conceito de

democracia digital, e define como:

gualquer forma de emprego de dispositivos (computadores,
celulares, smarthphones, palmtops, ipads...), aplicativos
(programas) e ferramentas (féruns, sites, redes sociais,
midias sociais...) de tecnologias digitais de comunicacdo

para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das praticas



politicas e sociais do Estados e dos cidaddos em beneficio

do teor democratico da comunidade politica.

Em oposicdo estdo aqueles que acreditam que a maior beneficiada com o uso das
tecnologias sera a elite, pois possui mais recursos para obter melhor qualidade e
velocidade de conexdo e melhor suporte técnico. O resultado disso € que a elite
sera capaz de utilizar a Internet de forma mais contundente e produtiva, apenas
reforcando as desigualdades ja existentes. Autores desse grupo, como Virilio
(1996) e Baudrillard (2005), preocupam-se com a possibilidade da Internet
colaborar para uma maior estratificagdo da sociedade, para o afastamento da
realidade e para a transferéncia para o ciberespaco de formas de controle ja
concebidas no mundo off-line.

Um grupo intermediario € formado por pesquisadores interessados na nhatureza
ambigua das TICs, e acreditam que os efeitos da Internet sobre a esfera politica
dependerdo da organizacdo social do seu uso (Coleman, 1999; Dimagio Et Al,
2001; Kinder, 2002; Papacharissi, 2002).

Outros autores ainda ligam as TICs a nocédo de esfera publica (Habermas, 2003;
Rothberg, 2008), que, de forma resumida, baseando-se em Habermas (1984),
Keane (1977), Benkler (2006) e Taylor (2010), “sintetiza-se como sendo um
espaco comum, onde dois ou mais individuos normalmente conectados atraves de
meios de comunicagdo — tais como televiséo, radio, internet, ou face a face —
discutem assuntos de interesse comum” (Ribeiro & Vicene, 2012, p. 138). E de
acordo com Gomes (1999), a nocdo de esfera publica pode ser compreendida a
partir de trés angulos: (a) o debate deliberativo, (b) o debate nédo deliberativo,

(c) esfera de exposicao ou visibilidade publica.
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O primeiro é considerado essencial a democracia e se caracteriza pelas
argumentacdes expostas em casas parlamentares e aquelas ligadas a assuntos
de grupos especificos, como associacdo de moradores e diretores de uma

organizacao, com o objetivo de definir politicas publicas e de atuacgao.

O segundo caso apresenta finalidades informativas, como o fornecimento de
informacdes pertinentes para os interessados no debate a fim de alargar sua
capacidade de entendimento sobre pontos positivos e negativos de determinados

temas. Pode ser classificado também como conversacéao civil.

Ja a esfera de exposicdo ou visibilidade publica ocorre quando nao ha
necessariamente um didlogo entre o emissor e o receptor do contetudo, havendo
somente a exposicao de informagbes sobre determinando tema. Acontece
principalmente por meio dos mass media, em materiais sobre o que sera discutido

nos setores deliberativos.

Visto isso, faz-se necessério reconhecer a importancia dos espacgos discursivos
oferecidos aos cidadaos, principalmente no que diz respeito a Internet, e identificar
sua capacidade de alocar diversas arenas de discusséo, redimensionando o

conceito habermasiano de esfera publica para o ambiente digital.

A partir do momento em que favorecem a troca de
experiéncias e conteudos, as redes telematicas também
atuam, pelo menos em poténcia, como ambiente propicio ao
dialogo e ao entendimento. Falando-se em termos ideais,
isso traria aos cidadaos interessados a possibilidade de,
novamente, possuir certa influéncia nos rumos da esfera

publica politica, encontrando, comodamente, outros cidadaos



para discutir questdes de interesse publico (Marques, 2006,
p.167).

A utilizagéo da Internet possibilita, entdo, a proximidade com o cidadédo de maneira
agil e conveniente, associando-se a nocdo de esfera publica, porém, faz-se
necessario investigar até que ponto a abertura dessas arenas discursivas no
ambiente digital gera engajamento por parte dos cidaddos e também respostas

por parte dos governos.

Dessa forma, 0s questionamentos centrais s&do: as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs) estdo propiciando maior participacdo
democratica? Se sim, de que forma? E sdo essas questbes que este trabalho
procura responder através da avaliacdo das fanpages dos governos dos estados
de Séo Paulo e Rio de Janeiro, que serdo vistas no topico seguinte juntamente
com uma breve visdo geral das fanpages dos demais estados da Regido Sudeste

(Espirito Santo e Minas Gerais).

Metodologia de pesquisa e visdo geral sobre as fanpages dos governos da

Regido Sudeste

Foram analisadas as fanpages dos governos dos estados de S&do Paulo; Rio de
Janeiro; Minas Gerais e Espirito Santo, considerando o periodo de uma semana
(de 6 a 12 de janeiro de 2014). Foi determinado um periodo de sete dias, pois € 0
tempo que a propria plataforma do Facebook utiliza para emitir relatérios sobre as

fanpages, através do Facebook Insigts.

Para cada uma delas foram tiradas print screens (fotos da tela) das postagens e

dos comentéarios, comecando as prints sete dias apds a ultima publicacdo do dia



12, atribuindo um tempo habil a moderacdo das fanpages para avaliacdo de

comentérios e formulacdo de respostas aos USUArios.

Terminadas as prints, cada uma delas foi analisada e resumida em forma de texto,
identificando o tema abordado; o uso ou ndo uso de tags (#); quantidade de likes;
quantidade de comentéarios; quantidade de compartilhamentos; numero de
perguntas feitas pelos usuarios; numero de respostas dadas pela moderacéao;
presenca imagens e videos nas postagens e presenca de links para outros sites

com informagdes complementares.

Apoés essa identificacdo, transportamos os dados para planilhas de Excel, no qual
geramos tabelas e graficos a fim de possibilitar melhor visualizacdo e
compreensdo dos dados, comparando os itens de forma geral para a Regido
Sudeste e também de forma individualizada para cada estado. Para este artigo
foram selecionados os dados sobre as fanpages dos estados de S&o Paulo e Rio
de Janeiro, por serem as Uunicas que apresentam feedback por parte da

moderacao, caracterizando um dialogo efetivo entre emissores e receptores.

Tabela 1 - Valores absolutos individuais e totais das paginas de cada estado

daregido Sudeste

Postage Comentari |Compartilhament |Pergunt |Respost
ns Likes |os 0S as as

SP 27 2554 279 2321 8 4

RJ 33 4045 | 377 1941 43 37

MG 55 334 40 230 1 0

ES 54 404 24 46 0 0

Total |169 7337 |720 4538 52 41
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Gréfico 1. Postagens - Regido Sudeste

Das 169 postagens totais realizadas nas fanpages dos governos dos estados da
Regido Sudeste, a maioria foi feita pela fanpage de Minas Gerais (33%), seguida
pela do Espirito Santo (32%). J& a de S&o Paulo realizou 20% e a do Rio de

Janeiro 16% das postagens.
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Graéfico 2. Likes - Regido Sudeste

Embora o maior volume de postagens seja das fanpages dos estados de Minas
Gerais e Espirito Santo, essas fanpages ndo sdo as que recebem maior volume
de participacdo em questdo de likes (curtidas). As fanpages que apresentam mais
curtidas sdo as de Séao Paulo com, 35% dos likes e Rio de Janeiro, com 55%,
enquanto as de Minas Gerais e Espirito Santo receberam 5% e 6%

respectivamente, nimero muito baixo em relagdo aos outros estados.

Esses numeros podem indicar que, apesar de muito contetdo disponibilizado, ou
eles ndo atraem o interesse do publico, ou os seguidores da pagina nao
apresentam motivacdo para participar. Essas hipdteses precisam ser avaliadas
pelas moderacGes das paginas com o objetivo de detectar o problema e formular

estratégias para provocar interesse e incentivar a participacdo dos usuarios.
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Grafico 3. Comentarios - Regido Sudeste

O mesmo ocorre com 0s comentarios. O maior volume de postagens nao é
proporcional ao volume de comentarios. As fanpages que apresentam maior
participacdo dos usudrios através de comentérios foram as de Sao Paulo, com
39% e Rio de Janeiro, com 52%, enquanto as de Minas Gerais e do Espirito Santo

tém 6% e 3% dos comentérios, respectivamente.

Nesse ponto, pode-se dizer que “ganha relevancia o conjunto de informacdes
disponibilizadas cotidianamente pelas instituicbes governamentais acompanhado
de mecanismos de interacdo (Bezerra, 2010, p.11)”, pois proporciona maior
obtenc&o de informacédo pela populagéo e, simultaneamente, a discussédo acerca
deles através dos comentéarios. Tais comentarios indicam um nivel de deliberacdo
popular sobre os assuntos contidos nas postagens, alinhando-se ao conceito

habermasiano de esfera publica.
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No caso das fanpages que ndo apresentam interacdo, elas necessitam de analise
por parte da moderagéo e criacdo de estratégias que estimulem a participagédo dos
usuarios, pois, caso contrario, perdem sua utilidade e acabam tornando-se um
canal de mao Unica, sem a participacdo dos receptores, 0 que descaracteriza sua

funcionalidade.
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Gréfico 4. Compartilhamentos - Regido Sudeste

Mais uma vez, a quantidade de publicacbes ndo se converteu em acdes dos
usuarios, agora no quesito Compartilhamentos. Os estados de Minas Gerais e
Espirito Santo tiveram respectivamente apenas 5% e 1% de compartilhamentos de
suas postagens comparando com o total da Regido Sudeste, enquanto Sao Paulo

e Rio de Janeiro obtiveram 51% e 43%, nessa ordem.

O compartilhamento das informac¢des indica que, além do usuario ter interesse no

que foi publicado, também deseja que outras pessoas possam fazer uso daquela
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informacdo. Quanto mais compartilhamentos, mais alcance terdo as informacoes e

mais pessoas poderdo saber e discutir sobre elas.
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Gréfico 5. Perguntas e respostas - Regido Sudeste

No grafico “Perguntas e Respostas” optou-se pelo uso de numeros absolutos
inteiros para dar mais clareza aos dados, pois 0 uso da porcentagem poderia dar
uma falsa impressédo de maior ou menor volume de perguntas ou respostas em

relacdo a cada item.

Na fanpage do Governo do Estado de Sao Paulo apareceram 4 guestionamentos
e nao houve respostas por parte da moderacao. A fanpage do Governo do Estado
do Rio de Janeiro contou com 43 perguntas dos usuérios, que geraram 37
respostas. Ja a do estado de Minas Gerais teve apenas 1 pergunta, que néo foi

respondida, e a do Espirito Santo apresentou zero perguntas e zero respostas.

Por esse grafico vé-se que o grau de participacdo nas fanpages nédo depende sé

da quantidade de postagens, mas também de busca pelo didlogo com os publicos



envolvidos, da identificacdo de temas relevantes, de abordagem adequada, e

principalmente do estimulo ao engajamento.

Esse didlogo € bem feito pela moderacdo da pagina do Rio de Janeiro, que

aparentemente procura responder as questdes apresentadas pelos usuarios, mas

também é necessario ressaltar o perfil diferenciado dos interagentes dessa

fanpage, que realmente “curtem” as postagens de seu interesse, compartilham o

conteudo, comentam os assuntos colocados e se atrevem a questionar sobre eles.

Ressalta-se também que a falta de respostas para perguntas anteriores pode

desestimular o questionamento dos demais usuarios, € 0 mesmo € valido para o

contrario, pois se um usuario vé a pergunta de outro respondida satisfatoriamente,

tera mais confianca ao colocar suas questodes.

Andlise das fanpages individualizada por estado

Tabela 2 - Observacgfes gerais sobre a fanpage do Governo do Estado de

Séo Paulo
Total de postagens de 06 a 12 de janeiro de | 27
2014
Média de postagens nesse periodo 4
(volume reduzido aos finais de
semana).
Mural aberto NAO
Mensagens inbox habilitadas NAO
Presenca de Tags (#) NAO
Presenca de imagens nas postagens SIM
Presenca de links com informacgfes | SIM

complementares
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Todas as postagens continham imagens e links para outros sites, em sua maioria

para alguma pagina o site do Governo do Estado de S&o Paulo que tratasse do

assunto abordado de forma mais aprofundada. Dos trés links para videos no

Youtube que apareceram, dois estavam quebrados, ou seja, o video nao

carregava e ndo era possivel obter as informacdes propostas na publicacao.

Nenhuma postagem apresentava tags.
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Gréfico 6.

Temas - Sao Paulo

Das 27 postagens totais, os assuntos mais colocados (dentre 14 temas) na

fanpage do Governo do Estado de Sao Paulo foram Educacgéo (19%) e Transporte

(22%). O grande volume de postagens do tema Transporte pode ser atrelado a

necessidade de ampliagdo e melhorias do transporte publico na capital e no

estado como um todo. Os assuntos que menos apareceram foram Beneficios,

Emprego, Estradas, Habitacdo, Inclusdo, Meio Ambiente, Transito e Zoonose

(todos com 4%).
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Gréfico 7. Likes - Sao Paulo

Dos 2.554 likes totais, o tema mais “curtido” foi Transporte (23%), assunto de
grande interesse principalmente para a populacdo da capital desse estado. E os

menos “curtidos” foram Estradas, Habitac&o e Inclusdo Social, cada um com 1 %

dos likes.
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Gréfico 8. Comentarios - Sdo Paulo
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Dos 279 comentarios totais, e seguindo a tendéncia dos outros graficos,
Transporte apareceu como assunto mais comentado, com 28% dos comentarios.
J& entre os menos comentados estavam os temas Emprego, Incluséo, Transito e
Zoonose (cada um com 1% dos comentarios) e o Unico tema que ndo recebeu

comentario algum foi Habitag&o.
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Gréfico 9. Compartilhamentos - S&o Paulo

E do total de 2.321 compartilhamentos, estdo entre os mais compartilhados os
temas Concursos (12%) e Transporte (17%). E os menos compartilhados, Cultura
e Inclusdo (cada um com 1%) e os temas com zero compartilihamentos foram

Estradas, Habitacdo e Saude.
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Gréfico 10. Perguntas e Respostas - Sdo Paulo

Das perguntas realizadas sobre as postagens, 1 sobre Beneficios, mas a resposta
ndo foi dada pelo moderador da pagina, e sim por outro usuario. E ocorreram 4
guestionamentos sobre a questdo do Transporte, perguntando sobre a licitagdo da
empresa escolhida para fazer as obras; qual o investimento realizado e também o
prazo para a finalizagdo das obras. Nenhuma obteve resposta. Nota-se, entéo,
gue o moderador da pagina ndo respondeu nenhuma das perguntas feitas, pois a
Unica resposta foi dada por um cidaddo conhecedor sobre a informagdo que o

outro precisava.

Outras observacgdes

Apareceram também alguns comentarios e perguntas fora de contexto,
desconsiderados nos graficos. Os comentarios fora de contexto foram sobre:
doacdo de gato (uma ocorréncia); pedidos de doacdo para a AACD (duas
ocorréncias); divulgacdo de empresa de mobiliario hospitalar (duas ocorréncias);
uma pessoa fazendo propaganda de Dj para discotecar em festas (trés



ocorréncias) e comentarios comparando um presidio Noruegués com os do Brasil
(cinco aparicoes).

Algumas perguntas descoladas do contexto das postagens foram sobre a
implantacdo de uma Delegacia de Policia Especial e outra sobre o que o
Governador faria em relacdo a AACD. Nenhuma dessas perguntas foi respondida,
mas trazem indicios de temas que sao de interesse da populacdo e que poderiam
ser tratados na fanpage, assim como a questdo dos presidios e da seguranca
publica (tema ndo muito abordado), das licitacdes de obras publicas (tema que
nem aparece nas categorias encontradas) e também sobre entidades como a

AACD (tema relacionado a saude, também pouco tratado).

Um dado interessante foi a presenca de comentarios de Rosangela Maria Elias em
absolutamente todos as postagens, sempre em tom positivo e elogiando as a¢cdes
do governo e a pessoa do Governador. Nesse caso, pode-se cogitar que essa
usuaria € uma espécie de starter, ou seja, ela € uma pessoa contratada para
iniciar e estimular os comentarios, e também dar o tom a eles. Os comentarios de
outros usuarios de fato surgem nas postagens, mas o tom dos comentarios, em

sua maioria, € de queixas e reclamacoes.
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Tabela 3 - Observacfes gerais sobre a fanpage do Governo do Estado do Rio

de Janeiro
Total de postagens de 06 a 12 de janeiro de | 27
2013
Média de postagens nesse periodo 5
(volume reduzido aos finais de
semana).
Mural aberto NAO
Mensagens inbox habilitadas NAO
Presenca de Tags (#) SIM
Presenca de imagens nas postagens SIM
Presenca de links com informagdes | SIM
complementares
Qtd. Aparicao
100%
100% -
90% -
80% -
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Gréfico 11.

Temas - Rio de Janeiro




ALAIC

2014 *Perti

|

\’*‘“ =7
-s'?.'r\l‘

i,

5 PUCP

Das 33 postagens feitas, divididas entre 16 temas, 0s que mais apareceram foram
Educacao (9%), Meio Ambiente (12%), Saude (9%), Seguranca (9%), Transporte

(12%) e Turismo (9%). Nota-se que as publicagbes sdo melhores distribuidas por

tema, o que pode ser atrelado as questdes locais referentes ao Turismo e Meio

Ambiente.
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Gréfico 12.

Likes - Rio de Janeiro

Dos 4.045 likes totais, destacaram-se 0s assuntos Esgoto
(12%), Seguranca (12%) e Transporte (14%). Destaca-se aqui o tema Esgoto, que

(15%), Meio Ambiente

ndo é um dos mais postados, mas por ter o maior volume de curtidas, demonstra

ser um assunto de grande interesse da populacdo e que mereceria maior

abordagem na fanpage.
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Gréafico 13. Comentarios — Rio de Janeiro

Dentre os 377 comentarios realizados, estavam estre 0s assuntos mais
comentados Educacao (7%), Esgoto (20%), Meio Ambiente (13%), Saude (10%),
Seguranca (11%) e Transporte (24%). Os assuntos mais comentados seguiram a

tendéncia dos gréficos anteriores.

Destaca-se mais uma vez o0 tema Esgoto, também pela quantidade de
comentarios negativos, que indica a insatisfacdo da populacdo em relacdo a essa
questdo. E aparece também um volume consideravel de comentarios sobre o

tema Educacéo.

Pode-se aferir, de acordo com esse grafico, que tais assuntos sdo de interesse da
populacéo, pois interagentes da fanpage de fato dialogam sobre eles, e que

poderiam receber maior destaque nas proximas publicacdes.
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Gréfico 13. Compartilhamentos — Rio de Janeiro

E do total de 1941 compartilhamentos, os temas mais compartilhados foram

Educacéo (25%) e Saude (24%). Entre os menos compartilhados, encontraram-se

0S assuntos Agricultura (1%), Emprego (1%) e Obras (1%), e obtiveram zero

compartilhamentos Cidadania, Desenvolvimento e Pacificacdo, o que pode ser

resultado do pouco destaque dado aos temas ou falta de interesse dos usuarios

por tais assuntos.



[

ALAIC
ALATC & PUCP

2014 *Perti S

SEET

43

B Perguntas

(%] (%] (2} e
go_gmgzgggggnggggggg B Respostas
S € > c G 0k cCc s oe S c s o)
P38 S om0 o2 coge 8.2 Q2

T © O o wnw 235 0 O o QT
8'QmLE:SEuJW-Q & EYV 5 a5
':E'UO';-U w e = © w S 1~

oo €35 uww e O o ©
00 @) o) < © Y
< @ o > o o < ~

e — —
§ 3 o =
O o E
w 0O
[}

S
©
[a)

Graéfico 14. Perguntas e Respostas — Rio de Janeiro

Em relacdo as perguntas, 3 questionavam sobre o tema Agricultura,
principalmente falando sobre a questdo de abastecimento de &agua para as
regides, todas obtiveram respostas. Para o tema Cidadania surgiu uma pergunta e

dada uma resposta.

O tema Desenvolvimento suscitou 2 questbes, a primeira sobre qual seria o
investimento para a implantacdo da empresa e de quanto; seria a isencédo de
impostos concedida a essa companhia para se instalar no Brasil. Nenhuma foi

respondida.

Para o tema Educacdo apareceram 4 perguntas e a moderacdo da fanpage
respondeu as 4, sendo que duas respostas apresentavam links com informacdes
adicionais. Ja o tema emprego gerou 1 pergunta, também respondida pela

moderacao.



O tema Esgoto apresentou o maior volume de questionamentos, mesmo sendo
um dos assuntos que menos apareceu has postagens da semana analisada,
indicando a relevancia do assunto para a populacdo. Constaram 11 perguntas

diretas que obtiveram 10 respostas que as respondiam de forma geral.

Sobre Meio Ambiente, apareceram 2 perguntas e apenas 1 resposta. Ficou sem

resposta o usudrio que questionou sobre a falta de agua em seu bairro.

O tema Saude gerou 5 perguntas diretas sobre o tema, a moderacdo da pagina
respondeu a todas, e 2 respostas apresentaram os links das secretarias
responsaveis. Ocorreu 1 pergunta fora de contexto em uma postagem sobre
Cultura, mesmo assim a moderacdo da pagina respondeu e também incluiu um

link com informagdes complementares.

Sobre Seguranca surgiram 4 perguntas e a moderacao publicou 5 comentarios em
resposta, além desses, houve um sexto comentario agradecendo um cidadéo por

ter elogiado o trabalho realizado nesse setor.

E para o tema Transporte apareceram 2 perguntas, a primeira questionava de
onde haviam tirado a informacdo que seria o primeiro trem fabricado no Brasil,
pois segundo o0 usuério ja haviam passado cinco empresas desse segmento pelo
pais, e a outra perguntava “em marco de qual ano?” o trem destacado na

postagem estaria pronto. Nenhuma obteve resposta.

Nao houve questionamentos fora de contexto, mas sim dois comentarios
colocados nas postagens sobre Esportes, e seu conteudo abordava as
necessidades das comunidades dos usudrios responsaveis pelos comentarios.

Para esses, ndo houve manifestacdo da moderacdo da pagina, mas também sao



indices de demandas informacionais que poderiam ser tratados em publicacfes

posteriores.

Consideracdes finais

De forma geral, as fanpages destacadas neste artigo representam o conceito de
democracia digital (Gomes, 2011), pois demonstram a utilizacdo de dispositivos,
aplicativos e ferramentas de tecnologias digitais de comunicacdo que buscam
complementar praticas politicas e sociais entre Estado e cidadaos em beneficio da

democracia e da participacdo em assuntos politicos.

Das fanpages avaliadas, a que apresenta maior qualidade de participacdo e de
dialogo com o usuéario pela moderacdo é a do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, pois os usuarios de fato discutem sobre os assuntos publicados e a
moderacdo apresenta feedback aos questionamentos. Tal fanpage exemplifica a
nocdo de esfera publica virtual (Habermas, 2003; Marques, 2006; Rothberg,
2008), pois se caracteriza como um espago comum, atraveés da internet, no qual
ocorre o didlogo entre os cidaddos sobre assuntos de interesse publico,
favorecendo também a troca de experiéncias e contelddos. As Unicas ressalvas em
relacdo a ela sdo: ter o mural fechado (ndo permitir publicacdes dos participantes
diretamente na pagina, fora do espaco dos comentarios) e também n&o permitir
mensagens inbox (aquelas que s6 o responsavel pela mensagem e a moderacao
da pagina sédo capazes de ver), pois isso limita a interacdo e o diadlogo entre as

partes.

Acerca dos questionamentos realizados, 0s que ndo apresentaram resposta eram
relacionados aos valores monetarios investidos; processos de licitacao; e prazo de

conclusao de obras, o que indica falta de prestacéo de contas a populacgéo.



Sobre as teméticas mais abordadas, ha duas possibilidades: ou sdo de fato temas
de interesse da populacdo ou ocorre uma espécie de agendamento por parte da
moderacao das paginas. E em relacdo aos temas menos comentados, curtidos
e/ou compartilhados, ou sdo de pouco interesse da populacdo ou podem estar
sendo abordados de maneira inadequada. Porém, tais questdes sO seriam

analisadas de forma satisfatéria com um estudo mais amplo e aprofundado.

Em termos de participacado, ela € mais presente na fanpage do Rio de Janeiro do
que na de S&o Paulo, e a do Rio de Janeiro € a que mais responde aos
guestionamentos dos interagentes. Ainda sobre essa questdo, a falta de
participacdo sobre determinado tema ou postagem deve ser analisada pelos
moderadores das fanpages a fim de identificar as falhas e elaborar solu¢cdes que
estimulem o engajamento dos usuarios, porém, deve-se questionar se as pessoas
realmente tém interesse nesse tipo de participacdo e se 0s proprios governos tém
interesse em aperfeicoar a utilizacdo dessas plataformas para o dialogo com os

cidadaos.

Outro ponto sdo os temas levantados pelos usuarios que ndo foram destacados
em volume de postagens. Tais temas indicam interesse da populacdo, mas seria
necessario avaliar se a moderacao das fanpages utiliza essas informacgdes para o
desenvolvimento de publicacbes posteriores, a fim de atender as demandas

informacionais apresentadas.

Retomando a nocéo de esfera publica e suas trés formas colocadas por Gomes
(1999), puderam ser identificadas a de debate ndo deliberativo/conversacao
civil, com a exposicdo de informacbes capazes ampliar o conhecimento dos
interessados pelo assunto e pelo debate politico, e o fornecimento dessas
informacdes ocorreu tanto por parte da moderacdo das fanpages como dos

proprios usuérios envolvidos nos comentarios das postagens. E a outra forma



encontrada foi a de esfera de exposicao/visibilidade publica, ndo havendo
necessariamente um dialogo moderacao e usudrios, mas somente o fornecimento

de informagodes sobre determinado tema.

Enfim, analisadas as fanpages, verifica-se que de fato as TICs possuem grande
potencialidade para promover a participacdo e o debate politico, no entanto, elas
ainda sdo subutilizadas tanto por parte de seus gestores como por parte dos
cidaddos. Deve-se considerar, contudo, que funcionando bem ou mal, tais
tecnologias abrem novos espacos para a exposicdo de opinides e didlogo entre
cidadaos e governos, que podem ser aperfeicoados por meio de pesquisas e pelo
empenho de governos e profissionais capacitados e interessados em promover o

engajamento na conversacao e participacdo politica.
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