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Resumo

Este artigo aborda a necessidade da Economia Politica da Comunicacdo em se
aproximar dos estudos sobre o trabalho, em especial daqueles voltados para o
binbmio Comunicacdo e Trabalho, a fim de recuperar parte das proposicdes
marxianas a partir das quais toda a construcdo teodrico-metodologica da
mercadoria se estrutura. Apresentamos, para isso, uma parte da proposicao
tedrica elaborada a partir de nossa pesquisa de doutorado, realizada na
Universidade de Sao Paulo, que busca compreender as relagbes de comunicacgéo
e trabalho em fabricas controladas por trabalhadores. Essa proposta teérica
defende que comunicacdo e trabalho sdo aspectos constitutivos do género
humano, estando presentes em sua ontogénese. Através da pesquisa empirica,
buscamos compreender como comunicacdo e trabalho de fato se realizam na

atividade produtiva. Do ponto de vista da economia politica, a busca dessa relacao

1 Artigo apresentado ao GT 6 Economia Politica de las Comunicaciones, do XII Congresso da
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poderia contribuir para desvelar aspectos particulares da atual forma mercadoria

da forca de trabalho que se verifica no capitalismo contemporaneo.

Conceituar o trabalho e a comunicacdo: contribuicdo a construcdo do

bindmio conceitual

A opcéao pelo estudo da comunicagdo no mundo do trabalho, tendo como recorte o
trabalho em fabricas recuperadas por trabalhadores em regime de autogestéo,
exige recuperar o0 que foi produzido em termos do bindémio conceitual
Comunicacao e Trabalho e entdo apresentar aquelas contribuicdes decorrentes da
pesquisa empirica que realizamos. Para tanto, € necessario apresentar, tal como
faz Figaro (2012), as bases teoricas sobre as quais desenvolvemos nosso
pensamento, evitando o apressado percurso de posicionar o trabalho apenas
como objeto de pesquisa (0 que justificaria 0 seu estudo, mas seria reducionista),
guando estamos, na verdade, tomando-o em sua relacdo dialética com a
comunicacdo, para explicar as relacbes de comunicacdo que estdo presentes na

vida laboriosa de uma fabrica.

A discussdo que apresentamos neste artigo deve iniciar, conforme
compreendemos, a partir da concepc¢ao marxiana do trabalho. Isso porque é essa
concepcao, a nosso ver, que apresenta os fundamentos sobre os quais podemos
caminhar até apresentar a contribuicdo especifica a que nos propomos, a do
binbmio conceitual Comunicacdo e Trabalho. A partir de Marx, passamos a
considerar o trabalho como algo qualitativamente diferente e especifico do género

humano, pois como formula o pensador aleméao

uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e
a abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a

construcao dos favos de suas colmeias. Mas o que distingue,



de antemdo, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele
construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em
cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado
gue ja no inicio deste existiu na imaginacédo do trabalhador, e
portanto idealmente. (MARX, 1985, p.149-150)

Esta diferenciacdo apontada por Marx tem relevancia para o desenvolvimento
tedrico que estamos defendendo, uma vez que ela aponta para uma atividade ndo
exclusivamente fisica, mas que ao contrario, pressupde alguma forma de
comunicacgdo, representada no exemplo de Marx pelo pensamento conceitual.
Idealizar a acdo antes de sua execucdo demanda uma elevacdo a consciéncia,
um processo de reflexdo e de elaboracdo. Esta elaboracdo € desde o primeiro
momento realizada no conjunto do género humano como uma acao que é também
social, pois comunica aos outros individuos do grupo o saber-fazer, primeiro
através dos gestos e, posteriormente, pela forma altamente complexificada da

linguagem. A esse respeito, Engels (2004, p.15) afirma que

o desenvolvimento do trabalho, ao multiplicar os casos de
ajuda mutua e de atividade conjunta, e a0 mostrar assim as
vantagens dessa atividade conjunta para cada individuo,
tinha de contribuir forcosamente para agrupar ainda mais 0s
membros da sociedade. Em resumo, os homens em
formacdo chegaram a um ponto em que tiveram necessidade
de dizer algo uns aos outros. A necessidade criou o 6rgao: a
laringe pouco desenvolvida do macaco foi-se transformando,
lenta mas firmemente, mediante modulacdes que produziam
por sua vez modulagcdes mais perfeitas, enquanto os 6rgéos
da boca aprendiam pouco a pouco a pronunciar um som

articulado ap6s outro. A compara¢do com 0s animais mostra-



nos que essa explicacdo da origem da linguagem a partir do

trabalho e pelo trabalho é a Unica acertada.

Tomando essas passagens como ponto de partida, ja é possivel comecar a
construir nossa argumentacdo de que comunicacdo e trabalho estdo inter-
relacionados na constituicdo do género humano. Essa perspectiva mostra que
toda a atividade humana parte dessa relacdo inicial com o trabalho material dos
homens. Comunicacéo e trabalho comp&em aquilo que Antunes (2009, p. 21) vai
chamar de “sistema de mediacdes de primeira ordem”, recuperando 0 pensamento
do filosofo hungaro Istvan Mészaros. Segundo o autor, este sistema de mediagdes
de primeira ordem, ou de mediacdo primaria, tem por finalidade a producgéo e

reproducédo das fungdes vitais dos seres humanos, inclui

1) a necessaria e mais ou menos espontanea regulacdo da
atividade biologica reprodutiva em conjugacdo com O0sS
recursos existentes;

2) a regulagcdo do processo de trabalho, pela qual o
necessario intercambio comunitario com a natureza possa
produzir os bens requeridos, os instrumentos de trabalho, os
empreendimentos produtivos e 0 conhecimento para a
satisfacdo das necessidades humanas;

3) o estabelecimento de um sistema de trocas compativel
com as necessidades requeridas, historicamente mutéveis e
visando otimizar os recursos naturais e produtivos existentes;
4) a organizacdo, coordenacdo e controle da
multiplicidade de atividades, materiais e culturais,
visando o atendimento de um sistema de reproducéo
social cada vez mais complexo;

5) a alocacgéo racional dos recursos materiais e humanos



disponiveis, lutando contra as formas de escassez, por meio
da utilizacdo econdmica (no sentido de economizar) viavel
dos meios de producdo, em sintonia com o0s niveis de
produtividade e os limites socioecondmicos existentes;

6) a constituicdo e organizacao de regulamentos societais
designados para a totalidade dos seres sociais, em
conjuncdo com as demais determinacdes e funcdes de
mediacdo primarias. (MESZAROS apud ANTUNES, 2009,

p.22. Grifos N0sSsoS)

Destacamos na passagem acima ndo s6 o aspecto material do trabalho, mas
também social e, portanto, de comunicagdo. A comunicacdo aparece, assim,
desde o comecgo como uma relagéo entre os homens, primeiro para a atividade de
trabalho e posteriormente para todas as atividades em sociedade. Reforcamos
nossa afirmacdo apoiados pela argumentacdo de Leontiev (2004, p.92), para

quem esta claro que

No trabalho os homens entram forcosamente em relacdo, em
comunicagdo uns com os outros. Originariamente, as suas
acoOes, o trabalho propriamente, e sua comunicagédo formam
um processo unico. Agindo sobre a natureza, o0s
movimentos de trabalho dos homens agem igualmente sobre
0s outros participantes na producdo. Isto significa que as
acOes do homem tém nestas condicbes uma dupla funcao:
uma funcéo imediatamente produtiva e uma funcdo de acgéo
sobre os outros homens, uma fungdo de comunicagéo. (grifo

Nosso)

Dentre as diversas formas da comunicagdo, devemos nos deter rapidamente



sobre a linguagem verbal, compreendendo sua relacdo com o desenvolvimento e
a complexificacdo do pensamento conceitual e, portanto, com a atividade de
trabalho. Nao queremos dizer, com isso, que se deva proceder a reducdo da
comunicagdo ao aspecto da linguagem. Nosso apontamento é no sentido oposto,
de que o estudo da linguagem verbal contribui para a compreenséo da relacéo
comunicacéao e trabalho. A complexificacéo do trabalho e, dialeticamente com ele,
das formas de comunicacdo humanas, levou a que as formas mais rudimentares
de comunicacdo dessem lugar, cada vez mais, a uma organizacdo complexa de
comunicagdo, que é a linguagem. A linguagem tem papel decisivo na constituicdo
e elevacdo da consciéncia humana. A esse propésito, Engels e Marx (1991, p.43)

fornecem o ponto de partida para essa conceituacéo, ao dizer que

a linguagem é tdo antiga quanto a consciéncia — a linguagem
€ a consciéncia real, pratica, que existe para 0S outros
homens e, portanto, existe também para mim mesmo; e a
linguagem nasce, como a consciéncia, da caréncia, da

necessidade de intercambio com outros homens.

Embora breve, a passagem acima empresta um importante ponto de partida para
a construcao metodologica da pesquisa que realizamos, que tem como orientacao
conceitual o binbmio comunicacédo e trabalho. Nao é possivel, neste artigo, tratar
mais detalhadamente da questdo, de modo que iremos nos deter um pouco mais
na questdo propriamente do trabalho como atividade humana e da comunicacéo

como atividade humana.

O conceito de atividade aqui deve ser explicitado, tendo em vista a necessidade
que nos colocamos de conceituar trabalho e comunicacdo como atividades
humanas e, para isso, a necessidade de confrontar a concep¢do marxiana a

proposta de Schwartz, que emprega a definicAo de atividade a partir de um



desenvolvimento filosofico diferente, tomando de Kant o conceito de Tatigkeit e
desenvolvendo-o até definir a atividade como “negociacdo problemética das
normas do trabalho no seio de uma pessoa humana, alma e corpo, bioldgico e
historico” (SCHWARTZ, 2009, p.44).

Avancar nessas formulagdes e confrontar as duas teorias nos aparece como uma
forma de alcancar uma elaboracao teorica do binbmio comunicacéo e trabalho,
tendo em vista a sua validade cientifica para a pesquisa que empreendemos.
Tomando o referencial da ergologia, Figaro (2008, p.125-126) esboca a proposicéo

de que

a relacdo intrinseca entre comunicacao e trabalho permite
definir a atividade de trabalho como a gestdo de si por si
mesmo e de si por outros [...]. Neste encontro, forjam-se a
experiéncia e 0s novos conhecimentos, 0s novos protocolos.
Essa dialética se estabelece por meio de escolhas: gestos,
forca fisica, expressao, ritmo, concentracédo, palavras etc., as
guais se objetivam na atividade. [...] S0 as escolhas que
vao sedimentando os valores, 0s quais, por sua vez,
orientam a atividade de trabalho e, dessa forma, a

comunicagao.

Seguindo a autora, é preciso avancar na formulacdo sobre o bindmio conceitual,
avaliando-o em razéo do avanc¢o da pesquisa empirica e reformulando a teoria em
vista daquilo que for constatado. Para isso, avancaremos agora para a discussao
que trata da constituicdo do objeto na comunicacdo, desenvolvendo teoricamente
nossa posicdo a partir do materialismo histérico e confrontando-o com a
perspectiva da ergologia. E necesséario também apresentar as contribuicoes

metodoldgicas das areas que consideramos serem de grande importancia para o



avanco teorico-metodolégico desta pesquisa, particularmente da Economia

Politica, o que faremos na ultima parte do artigo.

A constituicdo do objeto comunicacional

A constituicdo do objeto da comunicacdo €, atualmente, um dos importantes
debates cientificos do campo da comunicacdo. Percorrendo as diversas teorias ja
aplicadas ou construidas no interior do campo, de um lado ou outro do espectro
politico, & possivel observar uma constante evolucdo tedrica, sempre em acordo
com as condicdes de producdo de seu desenvolvimento: o contexto social,
politico, econdmico, académico-cientifico etc. Em que pese haver algumas dessas
teorias que afirmam que a significagdo, o sentido, 0s signos, a comunicagao etc.
existem independentemente das condicbes de sua producdo, este ndo € o caso
aqui. Uma perspectiva tedrico-metodolégica para a comunicacdo que esteja
fundamentada no materialismo historico toma em consideracdo as condicfes reais
de existéncia dos homens, conforme apontado por Engels e Marx (1985, p.26-27)

na Ideologia Alema.

Em nosso desenvolvimento tedrico sobre essa questao recorremos também as
contribuicbes da ergologia da atividade, especialmente dos textos de Schwartz
(2006, 2009, 2010), discutindo a possibilidade de incorpora-la a uma proposta
tedrico-metodoldgica para o campo da comunicacdo. Evidentemente, trata-se de
uma aproximacdo cuidadosa, dada a complexidade de seu empreendimento
tedrico. Ha a possibilidade de haverem pontos de incompatibilidade, mas também

diversos pontos de compatibilidade, dos quais destacaremos alguns.

Nessa aproximacdo com a ergologia, observamos o esforco empreendido em
constituir uma reflexdo partindo das situagbes concretas de trabalho. Isso

acontece no nivel micro, isto €, da observa¢cdo da atividade de trabalho em seu



ambiente. Tendo em consideracdo a pesquisa que desenvolvemos atualmente — o
estudo das relacdes de comunicagdo em fabricas recuperadas por trabalhadores,
a ergologia apresenta uma interessante contribuicdo do ponto de vista
metodoldgico, uma vez que sua reflexao esta focada nos contextos de realizagéo
do trabalho. Voltaremos a questdo metodologica mais adiante, para seguirmos
discutindo a pertinéncia de tomar a questio do objeto da comunicagéo a partir do

trabalho.

Mesmo ja tendo desenvolvido os fundamentos da relagdo comunicacao e trabalho,
€ possivel que ainda haja duvida sobre a sua pertinéncia em estudo da
comunicagdo. Por que o trabalho? Tomar o trabalho como ponto de partida para
um estudo em comunicacdo ndo estaria afastando a pesquisa daquilo que o
campo considera pertinente? Acima de tudo, como constituir o objeto
comunicacional a partir do trabalho? lIsso significa que a partir de agora

reivindicamos o trabalho como objeto das ciéncias da comunica¢do?

Comecaremos a responder a estas questdes lembrando que mesmo se tratando
de um campo muito complexo e heterogéneo, passando pelas diferentes
formulacdes tedricas, os estudos em comunicacdo sempre estiveram ligados a
guestdo do simbdlico. Seja do estudo do aspecto simbdlico em si, seja pelos
suportes e meios, seja pela sua dimensao cultural, a comunicacéo tem tratado do
simbolico. Predominantemente, ha uma primazia do estudo da comunicacdo
relacionado aos meios de comunicacdo, seus efeitos, organizacdo industrial,
alcance cultural, apropriacdo que o0s receptores fazem de suas mensagens,
reconfigurando-as de acordo com suas proprias realidades etc. H4 mesmo
aquelas correntes que defendem uma exclusividade do estudo dos meios de
comunicagao para todo o campo cientifico. Nossa proposta vai em sentido oposto
e defende que o estudo da comunicacdo deve ter uma nocdo ampliada de

comunicacgao, tendo como pressuposto ja desenvolvido de que a comunicagéo e o



trabalho sdo constitutivos do género humano.

Para seguir adiante, € conveniente recuperar a discussao feita por Schwartz
(2009), a proposito de uma perspectiva filoséfica sobre o trabalho. O autor discute
se o trabalho é para a filosofia um objeto ou uma matéria estrangeira e explica

que se refere a

matéria estrangeira no sentido em que o trabalho renovaria
em permanéncia sua exterioridade, seu carater estrangeiro
em relacdo a cultura dos filésofos; no sentido em que tudo o
que estes poderiam ter se apropriado do trabalho como
“objeto” de estudo nédo os dispensaria de nenhuma forma de
se tornar disponiveis com uma certa humildade e
desconforto, para se colocar em aprendizagem junto aos
homens e mulheres trabalhando, e tentar assim compreender
0 que acontece e se repete de modo conceitualmente nao
antecipavel, até enigmatico, nas situacbes de trabalho.
(idem, p.24)

A preocupacao de Schwartz esta centrada no fato de que o trabalho, enquanto
atividade, esta sujeito a constantes modificacdes, a modificacdes as vezes
imprevisiveis, o que o torna sempre algo a ser conhecido e ndo pré-determinado.
Isso porque o trabalho, na concep¢do do autor, € uma atividade humana que
resulta do debate entre as normas antecedentes (sob a forma de prescricfes para
o fazer do trabalhador) e a reelaboragdo dessas normas para a realizacdo
concreta da atividade. A realizacdo da atividade, portanto, contém em si um
aspecto comunicacional — o que afirmamos anteriormente como sendo a
dimensao ontolégica da comunicacdo e do trabalho. A norma comunica ao

trabalhador, que a reelabora e responde com sua propria atividade.



Essa definicdo nos leva a retomar o binbmio comunicacgéo e trabalho em sua inter-
relacdo constitutiva do género humano, oferecendo a primeira resposta para as
guestdes formuladas acima: o trabalho aparece como parte indissociavel do objeto
da comunicacdo, que definimos anteriormente como sendo as relagcfes de
comunicacdo no ambito de um determinado recorte da realidade (as fabricas
recuperadas por trabalhadores sob regime de autogestdo). Mas o trabalho néo é
em si 0 objeto da investigagcdo em comunicacdo. Nesse sentido, o trabalho € antes
0 que Schwartz chama de matéria estrangeira. Como ele mesmo diz, é “o trabalho
dos homens e das mulheres, através da historia e hoje como sempre, [que] nos

introduz a 'problemas humanos concretos' (2009, p. 42. Grifo do autor).

O trabalho como objeto ndo se limita a um Unico saber, o que faz dele sempre algo
gue tem o estatuto de matéria estrangeira, mas por ser constitutivo € sempre parte

da atividade humana. Schwarz (idem, p. 43) fala em uma

exigéncia de dupla antecipacdo: o trabalho como objeto nos
prepara para compreender 0S aspectos essenciais das
situacbes de trabalho que  encontramos; mas
reciprocamente, segunda antecipacao [...], ele se recria nas
situacbes de trabalho dos saberes, das competéncias, das

construgdes sociais.

Contribuindo com a formulag&o do autor, podemos afirmar que o trabalho se recria
nas relacdes de comunicacdo, que sdo parte da experiéncia humana. Tendo em
consideracdo o seu estatuto ontologico, “o trabalho como matéria estrangeira ndo
pode ser inteiramente circunscrito em campo dessa experiéncia [humana], ja que
ele ajuda a definir os campos dela” (SCHWARTZ, 2009, p.43). Por isso, o trabalho
€ matéria estrangeira necessaria (no sentido filoséfico do termo) para

compreender a constituicdo do objeto em comunicacao.



Algumas questbes relacionadas com as constantes mudangas no mundo do
trabalho e também diretamente com 0 nosso objeto podem ser trazidas aqui para
que possamos exemplificar. E importante trilhar esse caminho analitico, para
poder expor as multiplas determinacdes que atravessam 0s sujeitos e as suas
relacbes de comunicacgdo. A primeira delas tem sido objeto de estudo de diversas
areas de pesquisa, em especial da sociologia do trabalho. Antunes (2011) destaca
dois fatores que estdo no centro dessas mudancas ocorridas no mundo do
trabalho, com o objetivo de superar as crises de acumulacdo de capital: a
introducdo de novas tecnologias nos processos produtivos e a reorganizagcédo dos
processos de trabalho. Em ambos os casos é possivel observar uma dimenséo
comunicacional fundamental, pois trata-se de mudancas técnicas que introduzem
a informatica nos processos produtivos e organizacionais que reorientam, pela

comunicagéao, tanto o processo produtivo quanto as relacdes de producao.

No novo modelo produtivo, conhecido como toyotismo (ANTUNES, 2011, p.30-40),
h& uma reorientacdo da circulacdo de informacéo nos processos produtivos. Se
anteriormente, com o0 modelo taylorista/fordista (idem, p.24), havia uma
estratificagdo hierarquica e laboral bastante delimitada, de maneira que o0s
diferentes setores produtivos de uma fabrica ndo mantinham contato sendo pela

intervencgao da supervisao/geréncia setorial

as diferentes estratégias de comunicacdo ganham destaque
na consecucao da adesdo do operario aos NOVOS Processos.
Essa adesdo torna-se mais viavel na medida em que se
necessita, para a implantagdo das técnicas do toyotismo,
agregar o controle e gestdo da qualidade no proprio processo
de producado as operacoes realizadas pelo trabalhador, além
do encargo de observacdo e orientacdo da manutencao

cotidiana das maquinas, resultando na reducao hierarquica



entre as fungbes e os cargos de chefia diretamente ligados
ao chao de fabrica, pois os métodos de controle do
trabalhador se fazem no préprio processo de producdo com a
introducd@o de uma série de procedimentos e ferramentas que
déo viabilidade e suporte ao sistema. (FIGARO, 2001, p. 89)

Essas mudancas introduzidas produzem um novo trabalhador, distinto daquele
que era necessario ao modelo fordista. Suas relacdes no trabalho, mas também
fora dele, sédo afetadas por essa nova realidade. Figaro (2001) demonstra que o
mundo do trabalho € a mediacdo principal na maneira como 0S sujeitos se
relacionam com 0s meios de comunicagdo, colocando em xeque a orientagdo
classica dos Estudos de Recepcao latino-americanos. S80 essas constatacfes
gue demonstram a validade de pensar a centralidade das atividades de

comunicagéao e trabalho no mundo contemporaneo.

Se no contexto global da producéo capitalista ha um conjunto de mudancas para
tentar superar as crises de acumulagcédo de capital, no nivel da producdo ha uma
forte reorientacdo dos processos de producdo e das relacdes humanas, tanto no
trabalho quanto fora deste. Diante disso, podemos agora considerar as
peculiaridades contidas em nossa pesquisa, encontradas em experiéncias de
autogestdo em fabricas recuperadas por trabalhadores. A autogestdo ndo é uma
experiéncia nova, embora atualmente ela tenha retornado com maior notoriedade,
especialmente no caso latino-americano, a partir da segunda metade da década
de 1990. As razdes para o aumento sdo diferentes em cada pais, mas no todo
formam um conjunto de rea¢gbes aos problemas gerados com as mudancgas no
mundo do trabalho de que tratamos. O que de fato ocorreu é que, se por um lado
0 novo modelo produtivo global garantiu um alivio temporario aos paises
capitalistas centrais, em casos como o0 latino americano produziu uma

intensificacdo na precarizagdo do trabalho e um forte impacto nos mercados



nacionais. No caso brasileiro, com a abertura dos mercados desde os primeiros
anos da era Collor e a efetiva implementacdo do neoliberalismo nos anos FHC, o
parque fabril nacional foi fortemente impactado pela entrada massiva do capital
internacional. Isso teve pelo menos duas consequéncias distintas: por um lado
gerou a incorporacdo de pequenas empresas pelas multinacionais e, por outro,
reascendeu as ocupacdes de massas falidas de fabricas pelos trabalhadores e a

sua posterior organizacdo como fabrica autogestionada.

O nosso objeto se inscreve no segundo caso, uma vez que se interessa pelas
relagbes de comunicacdo em ambientes produtivos autogestionados. Aqui
podemos partir das condicdes de producdo amplas dessas relacdes, que
acabamos de desenvolver, para as suas condi¢des de producgéo restritas, isto é,
para o nivel da atividade concreta de trabalho, onde as relacdes de comunicacao
existem concretamente. Aqui devemos retomar as questbes que abrem esse
tépico, isto é, das contribuicbes da ergologia da atividade para a constituicdo do

objeto comunicacional.

A ergologia engloba um conjunto de debates e formulagdes tedricas que tem como
proposito uma mudanca qualitativa nas relacdes de trabalho. Um desses debates
diz respeito as normatizacbes da atividade de trabalho e as
resisténcias/adaptacdes realizadas pelos trabalhadores na situacdo concreta de
trabalho, sendo uma consequéncia direta da separacdo entre a concepcao e

realizacao do trabalho.

O foco nos usos de si para a atividade de trabalho. Ao contrario da concepcéao do
trabalho sempre repetitivo, a ergologia defende que na atividade o sujeito® se

confronta com uma experiéncia sempre nova, diante da qual precisa encontrar

3 O uso da designagdo sujeito aqui € uma opgdo nossa. Schwartz ndo usa a terminologia por
considera-la desgastada — portanto inadequada — pelas diversas correntes de pensamento que
fazem uso dela. Para se referir ao individuo em situacdo de trabalho ou nas rela¢des sociais, 0
autor usa a expressao corpo-si (do francés corps soi).



solugcbes que levem em consideracdo as normas, o trabalho real e a sua propria
experiéncia. O debate de normas — ao qual se dedica estudar a ergologia — parte
da andlise das situagbes de trabalho para confronta-las com a prescricao e criar
solucdes negociadas. Isto quer dizer que, assim como observamos ja nos estudos
sobre o discurso, podemos reafirmar que o ser social € um sujeito de escolhas,

mesmo nas situacdes aparentemente mais mecanizadas.

Como observamos, o trabalho € produto e produtor do género humano e que esta
atividade estd acompanhada da comunicagdo. E é no nivel da atividade que
podemos observar as mudancas mais sutis desses aspectos constitutivos, de
onde buscamos o apoio da ergologia. Seguindo as orienta¢cdes metodoldgicas
dessa linha de pensamento, a pratica cientifica deve situar o objeto de estudo no
contexto imediato da atividade, o que chamamos anteriormente de condi¢cdes de
producédo restritas da comunicacdo. Sao objeto de interesse, portanto, as
mudancas tecnoldgicas, as reorientacdes dos processo produtivos, as relacdes de
comunicacdo entre os niveis hierarquicos das organizacfes etc. Nossa pesquisa
abarca todo esse conjunto de questdes, pois além de comportar as implicacfes
advindas das condi¢Bes de producdo amplas dos processos de producao globais
(representada pela passagem do fordismo ao toyotismo), comporta também
mudancas significativas nas condi¢cbes de producédo restritas, especialmente no
que diz respeito as relacbes de comunicagdo, uma vez que nos debrucamos sobre

as experiéncias de autogestao.

Um dos pressupostos de uma organizacdo autogestionada € uma mudanca nas
relacbes de comunicagcdo da organizacdo. Se considerarmos que a sobrevivéncia
das organizacbes em uma economia capitalista, encontraremos, mesmo nas
experiéncias de autogestdo, uma forte adaptacdo ao modelo produtivo toyotizado.
Mesmo aquelas experiéncias onde se observa uma maior resisténcia do ponto de

vista politico e onde existe um debate de enfrentamento da ordem capital, como &



0 caso da Fabrica Flaskd, no municipio paulista de Sumaré, a producéo é feita por
demanda — uma caracteristica do toyotismo. Esse € um dos exemplos dos limites
impostos pelas condicdes de producdo amplas do capital. Para avancar na
formulacdo dos problemas, devemos agora abordar alguns aspectos da economia

politica que podem contribuir para a compreensdo desse problema.

Economia politica, comunicacéo e trabalho

Ao longo de sua obra, Marx se ocupou de desvelar o capitalismo, expondo seus
mecanismos e seus efeitos sobre o funcionamento das sociedades modernas. O
ponto chave, detectado por ele, a partir do qual sua inteira analise se ergue, é a
mercadoria. Pela analise da mercadoria se inicia sua mais importante obra, O
Capital, que serve de fundamento a critica da economia politica. Ao longo do séc.
XX, conforme podemos verificar a partir de Herscovici, Bolafio e Mastrini (DATA
DA PUBLICACAO), uma longa tradicdo de pensadores de linha mais ou menos
proxima ao marxismo contribuiu para a formacdo do campo de estudos que hoje
se estrutura pela insignia Economia Politica da Comunicacéo. De forma resumida,

seguindo os autores (idem, p. 1 e 2), trata-se de uma linha de investigacao

interessada, essencialmente, no estudo das relacdes de
poder que se expressam no sistema econdémico, na cultura e
nas suas interacdes. O papel dos meios no processo de
acumulacdo de capital, o problema das classes sociais, 0s
meios e a legitimac&o da estratificacdo social, a relacdo entre
producdo material e producéo intelectual constituem a base

analitica da Economia Politica da Comunicacao.

Observa-se um leque ampliado de possibilidades investigativas a partir dessa

descricdo, dentre as quais escolhemos nos ater aquelas que dialogam com o



trabalho desenvolvido no ambito do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e
Trabalho. Notadamente, o tema trabalho faz parte das preocupacdes de
estudiosos da Economia Politica da Comunicacdo, como podemos observar no ja

mencionado trabalho em que Herscovici (idem, p. 7-8) escreve:

Na linha da escola francesa da economia da comunicacgao e
da cultura (Huet, 1978), Herscovici (1994) realiza uma
analise a partir das categorias de trabalho concreto e
trabalho abstrato, mostrando que existem modalidades
especificas e parciais de insercdo do trabalho intelectual e
artistico nos processos de producao. Este tipo de produto se
valorizaria essencialmente a partir do trabalho concreto que
Ihe é aplicado e isto explica sua valoriza¢do intrinsecamente
aleatédria, ndo sendo possivel explicar seu preco a partir da
guantidade de trabalho abstrato, ou seja, de trabalho
socialmente necessério. A valorizacdo do trabalho intelectual
e artistico se explicaria, assim, a partir de uma logica “extra-
econbmica” ligada as modalidades sociologicas de
acumulagdo do capital simbdlico no seio do campo de
producédo (cf. Bourdieu, 1977). Bolafio (1993), ao contrério,
nao aceita a tese da "valorizagdo a partir do trabalho
concreto” e afirma, com Zallo (1988) que a aleatoriedade néo
reside na producdo do valor, mas nha sua realizagdo,
lembrando ainda que, se a contribuicdo de Bourdieu é
fundamental para a anédlise da arte como campo de
producdo, ela é insuficiente para explicar o funcionamento
das industrias culturais. Todos concordam, de qualquer
forma, com a idéia de que a subsuncdo limitada do trabalho

no capital nessas industrias € que lhes da sua especificidade.



Soma-se aos trabalhos ja citados o importante trabalho de Marcos Dantas (2007),
em que o autor examina o trabalho operario em uma fabrica e propde tanto uma
metodologia de andlise semidtica das situagbes de trabalho, quanto derivando dai
a génese da informacdo mercadoria, a partir da qual apresenta uma andlise
ampliada das relagdes na sociedade. O trabalho tem o mérito de avancar sobre
outros setores da economia que ndo o da industria cultural, como fazem os
autores ja citados, o que amplia sobremaneira as possibilidades de campo
investigativo da Economia Politica. Como anuncia o autor (idem, p. 9) na abertura

de seu artigo

Em qualquer indastria, os processos de trabalho tornaram-
se, no capitalismo avancado, essencialmente semioticos, isto
€, o trabalhador, ao longo da cadeia produtiva que vem
desde a engenharia até o ajuste e controle das maquinas, é
empregado para processar informacdes as quais pode
atribuir significados relacionados as suas situacdes concretas
de trabalho. A compreensdo desse processo ajuda a
entender o conceito marxiano de trabalho concreto e pode
contribuir para uma melhor compreensdo da natureza do

capitalismo informacional que emerge neste inicio de século.

Em que pese a polémica afirmag&o do autor sobre a supressao da mercadoria no
capitalismo informacional, da qual discordamos®, observa-se a presenca do tema
trabalho no conjunto do desenvolvimento da Economia Politica, com o qual &

estabelecer um importante didlogo para compreender o binémio tedrico que

4Cf. Dantas (2007, p. 45): “O capital-informacdo (Dantas, 1999; 2001a; 2001b; 2003; 2006), ou
cognitivo (Azais et al. 2001), consumou aquele processo, ja identificado por Marx, de apropriacao,
pelo capital, do valor de uso do trabalho ao incorporar em si o trabalho ele mesmo. O capital, esta
contradicdo em processo, chegou a um estagio noqual anulou o valor de troca da mercadoria, logo
a mercadoria como tal.” Teremos a possibilidade de tratar do assunto em outro momento. A
limitacéo de espaco e a finalidade deste artigo ndo permitem tal desenvolvimento.



intentamos compreender. De fato, toda a anélise da mercadoria e das sociedades
capitalistas realizadas por Marx se estruturam sobre uma agucada analise do
trabalho, aparecendo como uma questdo importante de ser estudada pela

economia politica.

Entretanto, apesar da importancia dada por Marx ao trabalho, a incidéncia do tema
nos estudos da Economia Politica da Comunicacdo brasileiros € bastante
localizada e por vezes passa por longos periodos de siléncio®. Somente
recentemente o tema voltou a tona, em especial pelas publica¢gées do professor da
Universidade de Westminter, Cristhian Fuchs®, que suscitaram a retomada do
tema por parte de alguns dos pensadores brasileiros. Em artigo recente, Bolafio e

Vieira (2013, p. 10-11) polemizam com as proposicdes de Fuchs:

De acordo com o autor, a empresa exploraria 0os usuarios de
duas formas. Primeira: o conteudo produzido pelos usuarios
seria matéria-prima para a indexacdo feita pelo buscador.
Sem esse conteddo “gratuito” gerado pelos usuarios de
internet, o Google ndo poderia realizar buscas. A segunda
forma seria 0 monitoramento do uso que os usuarios fazem
das ferramentas dispostas como, por exemplo, o0 proprio
buscador ou um site de redes sociais. Quando um individuo
utiliza algum dos servicos, garante a empresa a possibilidade

de captar suas informacdes 19. Na verdade ndo se trata de

5E necessario fazer aqui um esclarecimento: o tema trabalho tem estado presente nos estudos
desenvolvidos pelo Centro de pesquisa em Comunicacdo e Trabalho desde sua proposi¢do, em
2001, pela coordenadora do CPCT, profa. Dra. Roseli Figaro. Entretanto, o Centro esta voltado
para diversos aspectos do bindmio Comunicacao e Trabalho e, por isso, ndo o classificamos como
producdes do ambito da Economia Politica da Comunicagdo. Os préprios estudos que originaram
esse grupo de pesquisa estédo vinculados aos Estudos de Recepcao.

6Fuchs tém uma variedade de escritos dirigidos a tematica a comunicagcdo e do trabalho, em
especial ao trabalho com informacéo, internet etc. Dentre os livros do autor dirigidos a tematica,
estdo os livros Internet and Society: Social Theory in the Information Age Digital, lancado em 2008
e Labour and Karl Marx, langado em 2014,



duas formas, mas sim de um Unico mecanismo de captura da
subjetividade coletiva.

A empresa, através da sua ferramenta mais poderosa da
empresa, seu buscador, utiliza toda a informacao produzida
pelos usuarios, ndo s6é o conteudo produzido por eles
voluntariamente na rede, mas também os rastros que deixam
na sua navegacdo, para construir, ao final, a mercadoria
audiéncia que vende no mercado anunciante. E, sobretudo,
ndo se trata de exploracdo, posto que ndo ha trabalho
produtivo no sentido proprio do termo, na atividade daquilo

que o autor chama de “prosumidor”.

A polémica indica uma possivel retomada em dire¢cdo ao tema, o que favorece
uma reaproximacédo da Economia Politica brasileira dos estudos desenvolvidos em
torno do bindmio Comunicacéo e Trabalho. Dadas as condi¢cdes de producdo do
capitalismo em que estamos, observamos que as ciéncias da comunicacao tém
uma importante contribuicdo a dar para compreender o atual estagio desse modo
de producdo, entrecruzando perspectivas de estudo com foco na dialética da

relacdo capital x trabalho nos diversos setores produtivos da sociedade.



el
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