TATEANDO O INVISIVEL: AS CONSTRUCOES METODOLOGICAS DOS
ESTUDOS DE RECEPCAQ MIDIATICA NO BRASIL

GT7: Estudos de Recepcéo

Emanuelle Gongalves Branddo RODRIGUES?
José Guibson DANTAS?

Resumo

A partir dos anos noventa, com a traducdo da obra “De los medios a las
mediaciones” de Jesus Martin-Barbero, os estudos de recepcdo midiatica
ganharam significativo espago no campo cientifico da comunicacdo no Brasil,
sobretudo com a aplicagdo do conceito de “mediacdo” nos estudos que investigam
o comportamento da audiéncia diante dos conteudos telenovelisticos. Apesar do
éxito académico que a obra o conferiu, Martin-Barbero nédo definiu uma
metodologia para o estudo dessas mediacdes, 0 que obrigou os pesquisadores a
construir suas proprias metodologias de pesquisa, muitas vezes se afastando do
aporte tedrico do autor. Com o objetivo de contribuir para a discussdo sobre as
metodologias empregadas nos estudos de recep¢do no Brasil, este texto resume
os resultados de uma pesquisa que cartografou e analisou as construcdes
metodoldgicas empregadas em nove investigacbes publicadas em formato de

livro.
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Introducdo — Origens e influéncias dos estudos de recepc¢do midiatica no

Brasil.

Alienados, passivos e manipulados. Assim eram qualificados os receptores nos
primeiros estudos sobre a audiéncia dos meios de comunicacdo de massa nos
Estados Unidos da América na primeira metade do século XX. Nessas correntes
tedricas, o lugar ocupado pelo receptor refletia 0 contexto social em que se
construia e desenvolvia essa perspectiva, numa época em que o radio era o meio
de comunicacdo hegemonico e visto pelos estudiosos como dispositivo de

manipulacao.

Esse ideério tedrico foi trazido para o Brasil no fim da primeira metade do século
passado, alguns depois do término da Segunda Guerra Mundial, quando os meios
de comunicagdo de massa tinham como papel principal interpelar a relacdo do
Estado com o povo, como porta-vozes oficiais do governo. E somente apos esse
periodo, sobretudo com a modernizacdo da televisdo brasileira, que a midia
adquire novos significados para o Estado e para a populacdo — que a enxergava
como um espaco propicio para denunciar a dura realidade da maior parte da

populacgéo.

Embora limitadas, por se reterem a medir — quantitativamente — indices de
audiéncia, as pesquisas nessa €época ja sinalizavam a preocupacdo com a
recepcado. “Nesse periodo, a producdo de pesquisa afirma-se, sobretudo, através
de seu carater comercial [...], em que prevaleciam os interesses do anunciante e

dos meios de comunicacdo” (Escosteguy e Jacks, 2005, p.80). Os estudos do



IBOPE sédo um exemplo dessa fase quantitativa nas pesquisas de audiéncia no

Brasil.

O desenvolvimento de pesquisas empiricas voltadas para as praticas culturais da
recepcdo’® se intensificou somente a partir dos anos de 1970, mas de maneira
deslocada e baseadas em outras areas de conhecimento. Segundo Escosteguy e
Jacks (2005), essa década € considerada um marco nas pesquisas em
comunicacgdo, pois tiveram origem 0s primeiros programas de pés-graduacao na

area.

Porém, foi somente dez anos depois, na década de 80, que os estudos de
recepcao ganharam forca na academia. Isso se deu a partir do momento em que
0S pesquisadores locais passaram ter um maior intercambio intelectual com o
exterior gracas ao processo de redemocratizacdo do pais. Foi a partir dessa época
gue as pesquisas académicas sofreram grande influéncia dos Estudos Culturais
Latino-Americanos®, representados por autores como JesUs Martin-Barbero,

Nestér Garcia Canclini e Guillermo Orozco®.

Para Canclini, o Consumo® é visto como um processo essencial na formac&o das
identidades culturais, resgatando o pensamento de Stuart Hall sobre a constituicdo
delas nas atuais circunstancias da globalizacdo. Os dois autores enfatizam a

necessidade de se pensar a cultura como processo hibrido, formado a partir do

3 Expressao assumida por Mauro Sousa, que indica o interesse pelos receptores de um modo geral
SEscosteguy e Jacks, 2005)

Trabalhos que constituem andlises entre comunicacgao e cultura. Estudos de Recepcéo sdo uma
abordagem especifica — empirica — dos Estudos Culturais.
® Estes, com suas particularidades territoriais, seguem linha similar a dos Estudos Culturais da
Escola de Birmingham — que teve inicio em meados de 1960, na Inglaterra. Os principais teéricos
dessa corrente sdo: Richard Hoggart, Raymond Williams, Edward Thompson e Stuart Hall.
® O Consumo cultural foi assumido por Canclini como um conjunto de processos socioculturais que
regem as escolhas dos individuos, conduzindo-os a reelabora¢des no contato com 0s produtos
culturais, acionando sua subjetividade no momento do consumo e de apropriagdo de sentido. Para
0 autor, “o valor simbdlico prevalece sobre os valores de uso ou de troca” (Escosteguy e Jacks,
2005, p.57).



contato com outras culturas e construido na combinagédo entre tempo e espaco.
Sobre o assunto, Williams (1979) ja sinalizava para uma concepc¢ao de cultura que

levasse em consideracéo as variacdes internas em seu processo de formacao.

Apesar da relevancia dos estudos de Canclini, os principais autores a influenciar o
desenvolvimento dos Estudos de Recepcdo Midiatica no Brasil foram Martin-

Barbero e Orozco.

A concepcdo da teoria que pensa as mediagbes culturais como dispositivos
presentes no cotidiano dos individuos e intrinsecamente ligados as suas
competéncias de recep¢do é o foco do trabalho do primeiro autor. Além disso,
Martin-Barbero busca em Gramsci 0 conceito de hegemonia cultural para explicar
as relacbes de poder na América Latina, que ndo acontecem por meio de
imposicdo, mas do enfrentamento e da negociacdo’. Embora o autor nao
desenvolva uma metodologia para se analisar 0 processo de comunicagédo, ele
constréi um mapa simploério — intitulado “mapa noturno” - com pistas para busca-

las.

Ja Orozco é responsavel pela criacdo do Modelo das Multimediacfes, orientado
pela seguinte pergunta: “como se realiza a interacdo entre televisdo e audiéncia?”
(Escosteguy e Jacks, 2005). Ele o desenvolveu no momento em que a televisao ja
ocupava um espago de destaque como dispositivo para difusdo de ideias e de
entretenimento, com grande influéncia nas dindmicas cotidianas da povo latino-

americano, com poder de transformar sensibilidades e construir identidades.

" Gramsci concebe a hegemonia cultural como um processo no qual uma classe hegemoniza, na
medida em que representa interesses que também reconhecem de alguma maneira como seus as
classes subalternas. E “na medida” significa aqui que ndo ha hegemonia, mas sim que ela se faz e
desfaz, se refaz permanentemente num “processo vivido”, feito ndo s6 de forgca mas também de
sentido, de apropriacdo do sentido pelo poder, de seducéo e de cumplicidade.



Explorando o mapa noturno: a perspectiva das mediagcdes culturais de
Martin-Barbero e Orozco nos recortes metodoldgicos dos Estudos de

Recepcao Midiatica

A necessidade de se pensar o lugar estratégico ocupado pela comunicacdo nas
dindmicas sociais da atualidade trouxe a tona o debate sobre a relagdo entre as
praticas cotidianas do receptor e a hegemonia cultural a que esta ligado o
processo de recepcdo das mensagens televisivas. Apesar da visibilidade social
alcancada pelos meios de comunicacdo no dia a dia das sociedades latino-
americanas, foi a televisdo elevou essa centralidade a outro patamar. No caso
especifico do Brasil, foi a partir da popularizacdo dos aparelhos de televisdo que
as discussbes em torno da relacdo entre producdo e recepcdo se tornaram mais

eminentes.

Com a ascenséo da televisdo como o principal meio de comunicacdo de massa,
estes ndo se limitam mais a transmitir informacgdes, mas a construir cenarios como

possiveis referéncias para a construgéo da opinido publica e simulacro do real.

Nesse panorama, a televisdo sempre se destacou por possuir um modo proprio de
narrar historias e apresentar fatos, atado as formas do povo se comunicar. Seu
sucesso se deve em parte a predominancia da cultura audiovisual — e pouco
letrada — nos paises latinos. Mais que um meio, a televisdo é, para Martin-
Barbero, uma mediacdo entre o povo e as diversas instituicbes sociais. Uma
relacdo negociada, nem tanto resistente nem tanto impositora, mas o meio termo

entre elas.

Deslocar o eixo de analise dos meios para as mediacdes € a premissa de Martin-

Barbero (2009), principal autor dessa corrente.



Pensar os processos de comunicacao neste sentido, a partir
da cultura, significa deixar de pensa-los a partir das
disciplinas e dos meios. Significa romper com a seguranca
proporcionada pela reducdo da problemética da

comunicacéo a das tecnologias. (p. 287)

Estudar os usos que os individuos fazem das narrativas televisivas resulta nesse
deslocamento, segundo o autor, para o0 lugar onde se produz sentido: as
mediacdes, em especial aquelas efetuadas pelas instituicbes primarias — o lar e o

bairro®.
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Mapa Noturno, de Jesus Martin-Barbero

Para tanto, Martin-Barbero construiu um mapa (figura 1) com pistas para se

entender as articulagdes entre comunicagdo, cultura e politica. Seu intuito ndo é

® Lugar de constituicdo de identidades, mediador entre o universo privado do lar e o0 espaco publico
da cidade. (Martin-Barbero, 2009)



colocar producéo e recepcao no mesmo plano, mas mostrar que entre essas duas
instdncias permeiam dispositivos capazes de interferir na construcdo do discurso
do emissor e nas reelaboracbes feitas pelo receptor a partir de suas

competéncias.

A analise deve ser feita ndo para avaliar, mas para compreender o funcionamento
da cultura. A dificuldade em se construir metodologias capazes de discutir a
problematica da relacdo entre producdo e recepcdo se da tanto pelo carater
interdisciplinar dessas pesquisas, como pelas variagbes de objetos estudados.

Logo,

[...] a tendéncia mais secreta parece ser outra: avancar
tateando, sem mapa ou tendo apenas um mapa noturno. Um
mapa que sirva para questionar as mesmas coisas -
dominacao, producgédo e trabalho - mas a partir do outro lado:

as brechas, o consumo e o prazer. (lbid., p.290)

O mapa ndo se constitui como metodologia, mas como lugar estratégico para se
localizar as mediacdes que atuam no processo comunicacional. Quebra-se, entéo,
o0 paradigma das teorias que enxergam a comunicacdo como uma questdo de

meios.

A institucionalidade representa a mediacdo realizada pelas instituicdes sociais —
familia, escola, Estado, igreja, politica, etc. A socialidade trata dos usos coletivos
da comunicacédo, em que as matrizes culturais tém papel de destaque nos modos
de ser e agir dos individuos. A tecnicidade diz respeito aos aparatos tecnolédgicos
e a destreza discursiva com que organizacfes e instituicbes conduzem seus

produtos midiaticos — programas, telenovelas, filmes, etc. — a fim de se alcancar o



receptor. A ritualidade se refere aos diferentes usos sociais dos meios, que pode
diferir de individuo para individuo, a depender de seu repertorio social — que tem a
ver com niveis socioecondmico e escolar, faixa etaria, género, habitos,

experiéncia, entre outros.

Entre as I6gicas de producéo e as competéncias de recepcdo se estruturam outras
trés mediacdes, segundo Martin-Barbero (2009): a cotidianidade familiar, a
temporalidade social e a competéncia cultural. A primeira se refere a unidade
basica em que se localiza a familia e onde as pessoas se reconhecem e
manifestam espontaneamente sua opinido. E o lugar onde as narrativas televisivas
sao reconhecidas. A segunda remete ao tempo organizado pela televisdo a partir
das préaticas sociais dos telespectadores, marcadas pelo fragmento e pela
repeticdo. E o tempo produtivo, medido em termos de mercado. A televisdo ent&o
se faz presente nas brechas, organizando sua grade a partir dos espacos livres de

seus consumidores.

A competéncia cultural é afirmada no espagco das media¢gBes concebendo a
televisdo como uma instituicdo promotora de cultura, ndo apenas de veiculacdo de
informacdo. Por esse motivo, Martin-Barbero aponta o género como unidade
minima da comunicacdo de massa, incorporada pela televisdo, constituindo-se
como “mediacdo fundamental entre as logicas do sistema produtivo e as do
sistema de consumo, entre a do formato e a dos modos de ler, dos usos.” (Ibid,
p.301)

Martin-Barbero concebe leitura como um processo de producdo de sentidos, que
perpassa o0s significados propostos pelo produtor do texto e se localiza na
subjetividade de cada receptor, obtendo sentido nas suas préticas sociais. O
cotidiano €, nessa perspectiva, l6cus para andlise. E dessa forma que o autor

propde



em vez de fazer a pesquisa a partir da analise das logicas de
producao e recepcéo, para depois procurar suas relacdes de
imbricacdo ou enfrentamento, propomos partir das
mediacles, isto é, dos lugares dos quais provém as
construcdes que delimitam e configuram a materialidade

social e a expressividade cultural da televiséo. (lbid, p.294)

A Recepcéo, para Martin-Barbero, ndo € um espaco estatico em que se deve fixar
a andlise, mas outro lugar de onde devemos enxergar a comunicacdo a partir das
mediacdes que configuram cada etapa do processo. As instituicdes sociais tém
papel de destaque nos trabalhos de Martin-Barbero e Guillermo Orozco. A familia,
em especial, € concebida como mediacdo primaria pelos dois autores, possuindo

papel de destaque na apropriacdo de sentidos dos receptores.

Na tentativa de construir uma metodologia para as pesquisas de recepcéo
midiatica, Guillermo Orozco desenvolveu o Modelo das Multimedia¢des. Sua
estratégia consiste em investigar as media¢des intermediadas pelas instituicbes
sociais, incluindo a televisdo, que, para 0 autor, possui qualidades que
ultrapassam as fungdes comuns dos meios de comunicacdo, constituindo-se

também como mediacéo tecnoldgica.

Ao contrario de metodologias — ja ultrapassadas — que buscavam eliminar os
“ruidos” de sua investigacao, a de Orozco os tem como elementos essenciais para
se analisar o processo de recepcdo, incorporando-os como situacionais e
contextuais. Assim como Martin-Barbero, o autor defende que a recepcéo nao é
um momento, um lugar estatico, mas um processo, que estd em constante
transformacdo — e jamais conformacdo. Além de considerar polissémicos 0s

significados das mensagens emitidas pelos meios — devido a heterogeneidade da



audiéncia, Orozco afirma que o processo de recepcao antecede e continua apos o

momento do consumo.

Orozco identifica algumas mediacdes para se estudar o processo de recepc¢ao.
Duas delas séo centradas no individuo: a cognitiva e a estrutural. A primeira diz
respeito a um conjunto de dispositivos pertencente ao sistema de valores e
crencas, que muitas vezes ultrapassa a racionalidade. Eles configuram o
processamento de informagdes porque fazem parte de uma estrutura bastante
individual do receptor, partindo de uma percep¢do emocional e moral acerca de
um objeto/mensagem. A segunda mediacédo individual, a estrutural, compreende
os elementos identitarios do individuo. Sao eles idade, sexo, religido, nivel de
escolaridade e estrato socioeconémico, por exemplo. Além de fornecer dados
mais precisos ao pesquisador, permite uma comparagcdo mais substancial com as

outras mediacgdes e a identificacdo de grupos de referéncia.

A mediacdo situacional, que compreende 0s cendrios onde ocorre a recepgao,
possibilita ao pesquisador entender de que forma os ambientes visitados pelo
receptor atuam no momento de contato com o televisor, inclusive, o proprio local
onde isso acontece, que normalmente é o lar. Tudo pode ser observado: as
reacdes do individuo, seu relacionamento com as pessoas e o0 ambiente, o lugar
ocupado pelo televisor, os objetos da casa, etc. Assim como Martin-Barbero,
Orozco entende o ambiente doméstico como um lugar estratégico para se estudar
as praticas cotidianas do individuo.

A mediacdo institucional € realizada pelas instituicbes as quais o receptor
pertence, como familia, escola, igreja, Estado, partido politico, empresa, etc,
incluindo a prépria televisdo. E comum um mesmo individuo fazer parte de varias

ao mesmo tempo. Nessa relacdo, as instituicbes acabam se reforcando ou



9

entrando em choque, servindo como “Comunidades de Interpretacdo” e fontes de

referéncia (Jacks, 1999).

Além dessas, Orozco aponta, com menor desenvolvimento conceitual, duas outras
mediacOes: de referéncia e cultural. Isso porque as mediacbes citadas
anteriormente desempenham as mesmas funcdes, sendo essas duas mais
generalizadas. A primeira diz respeito as identidades as quais estdo sujeitos 0s
receptores e a segunda aos lugares onde a recepc¢éo acontece e os sentidos sédo

apropriados.

Os diferentes sentidos assumidos pela recepcdo nao sao frutos de mediagdes
isoladas, sustenta Orozco, mas da articulacdo entre elas — dai o termo
“multimediacfes”, como é conhecida sua metodologia. Nesse contato, a exemplo
da relag&o da televisdo com outras instituicbes sociais, como o Estado, a escola, a

igreja e a familia, muitas vezes ha o refor¢o de determinados pontos de vistas.

Defendendo a perspectiva que aponta o género como categoria cultural, em que a
televisdo € assumida como instituicdo e, logo, mediacdo tecnoldgica, o autor
afirma, ao passo que incorpora a ideia em sua metodologia, que 0s géneros
televisivos funcionam como instancias capazes de influenciar a apropriacdo de
sentidos de um determinado contetdo por parte do receptor. A constatacdo se
deve a observacdo de que a televisdo assume caracteristicas que a aproximam da

realidade do telespectador, tais como imediatez, verossimilhanca e emotividade,

° Conjunto de sujeitos sociais unidos por um ambito de significacdo (Jacks, 1999). Esses ambitos
se localizam em “comunidades de interpretagdo”, segundo a autora, onde a mensagem televisiva
transita e vai adquirindo significado. Elas servem como “comunidades de referéncia” para o
receptor. Contudo, ndo se podem confundir os dois conceitos, pois enquanto o primeiro tipo de
comunidade se trata dos lugares onde ocorrem a producdo de sentidos — normalmente coincidindo
com as comunidades territoriais, 0 segundo diz respeito as bases que o individuo toma para si no
momento do consumo, ndo precisando, necessariamente, ter transitado ou dialogado com
participantes dela.



tornando familiar os signos das narrativas e, dessa forma, construindo elos entre

producéo e recepcao.

A recepcdo ndo é um ato isolado, mas estruturado por mediacdes que se fazem
presentes no contato do “eu” com os “outros”. Os sujeitos sdo “membros de
segmentos da audiéncia, agrupados segundo certas caracteristicas
socioecondmicas, culturais, de idade, de sexo, de etnia e geograficas” (Orozco,
1990, p.3). Com esse pensamento, 0 autor cria categorias de analise, que tém por
definicAo estudar e comparar os significados que um mesmo texto adquire nos

diferentes elementos do processo comunicacional: emissor, mensagem e receptor.

A metodologia tem os “roteiros mentais” como categoria basica para analise®.
Orozco (1990) os define como uma sequéncia organizada de a¢des e/ou discursos
que ja se encontram incrustadas no imaginario coletivo de determinado grupo
social, antes mesmo do contato com o conteudo televisivo. Estes roteiros nao
necessariamente definem, mas apontam os possiveis significados e atitudes que o

receptor ird adotar ao consumir um produto midiatico”.

Para essa metodologia, Orozco aponta a existéncia de pelo menos trés
“comunidades de significacdo”: a imediata, a de referéncia e a de apropriacdo. A
primeira diz respeito ao grupo de individuos ao qual o receptor faz parte e

consome conjuntamente o conteudo televisivo — normalmente a familia. Maior

% Essa categoria, da qual a mediac&o cognitiva tem forte influéncia conceitual, € semelhante a de
“esquemas mentais”, da Psicologia do Conhecimento, e de “repertérios”, da Sociologia do
Conhecimento. “Enquanto “roteiro” centra-se na atuacdo do sujeito, os “esquemas” enfatizam o
processamento de informacgédo e a estrutura pela qual é processada, e os “repertdrios” enfatizam a
interpretacdo dos significados.” (Jacks, 1999, p.53)

! Eles estdo condicionados a determinacdes econdmicas, politicas e histéricas das instituicdes
sociais. Além disso, ha também ferramentas de significacdo, como define Orozco, que diz respeito
as formas adotadas pelas instituigcBes sociais para significar seus roteiros como para fazer com que
eles prevalecam sobre outros. A familia, por exemplo, utiliza ferramentas como o afeto ou
autoridade moral para transferir significados; a escola o conhecimento intelectual de seus
educadores — esta normalmente possui metas semelhantes as da familia; a televisdo usa
mecanismos técnicos principalmente, acrescentando elementos as narrativas que produzem
verossimilhanga com a realidade do receptor; o Estado, o poder.



parte das mediacfes situacionais esta incorporada nessa comunidade. A segunda
€ constituida por fatores definidores, como idade, sexo, religido e classe, “lugares”
onde se fazem mais presentes as mediacdes estruturais. A terceira é 0 espaco
onde se negocia as mensagens televisivas a partir do repertorio do receptor, de
sua relacdo com o ambiente e de outros elementos que organizam seu
pensamento. A Ultima comunidade compreende a imediata e outros cenarios e

instituicdes responséaveis pela formacgéo dos roteiros.

A abordagem qualitativa e a insercdo do pesquisador no universo do receptor sdo
alguns pontos altos dessa nova fase nos Estudos de Recepgdo. Outra
caracteristica importante € o deslocamento do foco de uma fase do processo
comunicacional para a analise comparativa entre todas elas, deixando de lado
também o mero estudo descritivo e inserindo a analise qualitativa na investigacao.
Isso porque o autor aponta outro nivel de conhecimento além do descritivo: 0

interpretativo.

Para recolher essas informacdes, a metodologia proposta sugere a utilizacdo de
trés métodos: estudo de caso, etnografia de audiéncia e andlise de contetado. No
primeiro, o pesquisador se insere no universo sociocultural do receptor para
entender mais a fundo sua relagdo com o0s meios, por meio de entrevistas e
aplicacdo de questionarios especificos — fechados e abertos — em seu habitat —

sozinho ou em grupo (focus group).

O estudo etnografico € um método que permite observar em tempo real a
recepcdo da mensagem televisiva. Pode-se ver paralelamente como atuam o
emissor e o receptor e identificar possiveis mediacdes que inseridas nessa
interacdo. A analise de conteldo se direciona tanto para a mensagem proveniente
do meio como para o discurso do telespectador. Com esse método, pode-se

perceber, por exemplo, qual a influéncia das instituicdes sociais — e quais séo elas



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

— na construcdo do discurso do receptor e apontar quais 0S roteiros mentais

delineados pelas mesmas.

Metodologias de Recepc¢édo Midiatica no Brasil dos ultimos 30 anos

Para cartografar e analisar as constru¢cdes metodologicas nos estudos de
recepcdo, elegemos nove trabalhos, entre dissertacbes e teses, que foram
publicados em formato de livro e que sdo considerados referenciais da area no
que toca a inovagdo metodoldgica nos estudos de recepcdo midiatica no Brasil.
Investigamos, com isso, 0s procedimentos de pesquisa mais utilizados e, a partir
dos resultados, quais 0s pontos positivos e negativos dessas metodologias. Os

livros analisados foram os seguintes (em ordem cronoldgica):

Muito além do jardim boténico: um estudo sobre a audiéncia do Jornal Nacional da
Globo entre trabalhadores, de Carlos Silva;

A Leitura Social da Novela das Oito, de Ondina Leal;

Midia Nativa: Industria Cultural e Cultura Regional, de Nilda Jacks

Queréncia: Cultura Regional como Mediacdo Simbolica: um estudo de recepcdo,
de Nilda Jacks;

Comunicacdo e Trabalho: Estudo de Recepc¢do: o mundo do trabalho como
mediacdo da comunicacédo, de Roseli Figaro Paulino;

O visivel e o invisivel no ver e no olhar a telenovela, de Elide Fogolari;

O fascinio de Scherazade: os usos sociais da telenovela, de Manuela Andrade
Entre a Capela e a Caixa de Abelhas: identidade cultural de gringos e gauchos, de
Veneza Ronsini;

O Poder dos programas televisivos da Igreja Universal no Brasil, de José Guibson

Dantas (no prelo);



Embora ndo apontem para a perspectiva das mediagdes culturais, como a maioria,
os livros 1 e 2, da primeira metade da década de 1980 demonstram a
preocupacdo de se pensar a comunicacgao a partir da cultura dos envolvidos e das
praticas sociais, ndo apenas a partir dos meios e circulacdo de informacdo. O
primeiro parte do principio que “a mensagem que a industria cultural transmite [...]
s6 adquire significacdo definitiva quando € consumida e reelaborada pelo publico”
(Silva, 1985, p.50). Com ideia semelhante, a autora do segundo livro afirma que
“ha reelaboracdes diferenciadas entre diferentes agentes sociais de um mesmo
conteudo culturalmente hegemdnico” (Leal, 1986, p.11), desenvolvidas no dia a

dia das pessoas.

Trata-se, em ambos os casos, de uma abordagem empirica dos estudos de
recepcdo, em que o cotidiano se torna espaco para analise. Os dois trabalhos
utilizam técnicas qualitativas como pesquisa-acao, pesquisa de opinido, historia de
vida, observacédo participante, estudo de caso e analise de conteudo, embora nem
todas pontuadas ou intituladas dessa forma. Porém, pesquisa desenvolvida por
Ondina Leal (1986) vai além, com analise do discurso, etnografia dos objetos e
texto fotografico —uma reconstituicdo etnogréafica do espaco doméstico'®-, com um
recorte socioecondmico: classes populares e classe dominante. Ja a pesquisa de
Carlos Silva (1985) aborda um universo geografico, composto por trabalhadores

do Nordeste e Sudeste.

Apesar do pioneirismo dos estudos de Ondina Leal e Carlos Silva, o ‘divisor de
aguas’ nos estudos de recepcao no pais foi a publicacdo dos livros de Nilda Jacks,

que traz para discussdo a mediacéo realizada pela cultura regional como um dos

2.0 trabalho de Ondina Leal tem ligacdo estreita com a semiética, como podemos perceber nas
suas palavras: “O signo € [...] um referente, [...] ele extrapola o processo de comunicagdo e entra
em um processo de significacdo, constituindo-se como cédigo. O signo assume uma forma
significante, expresséo, indicando um referente. [...] Significado é a dimensdo do signo para o
sujeito que o decodifica [...] A maneira de o concebermos, classificad-lo e o reproduzirmos, tem a
ver com a forma que a nossa cultura o concebe e o classifica.” (Leal, 1986, p.20)



fatores determinantes na recepcdo do conteudo televisivo e construcdo das
identidades culturais. Na primeira publicacéo, intitulada “Midia Nativa: Inddstria
Cultural e Cultura Regional”, a cultura regional, enquanto mediacdo, é analisada a
partir do conteudo da midia local, enquanto no segundo — “Queréncia: cultura

1”9

regional como mediacdo simbdlica™ a investigacdo € norteada pelo Modelo das
Multimediacbes, de Guillermo Orozo e foi aplicada aos moradores do interior

gaucho que tiveram pouco contato com a televisao na infancia.

Na década de 2000, Roseli Figaro Paulino criou um método de analise intitulado
de triangulacdo metodoldgica, que prevé pesquisa quantitativa, qualitativa e
analise do discurso. O pioneirismo em seu trabalho se deve a maneira como
delineia a pesquisa em torno do tema abordado: a mediacdo do trabalho na
recepcdo dos meios de comunicacdo de massa, mais precisamente a forma como
ele “organiza o cotidiano e a experiéncia pessoal dos trabalhadores, dando forma

aos processos de recepcao” (Paulino, 2001, p.83).

A autora elabora um mapa de habitos e costumes no primeiro momento, através
de uma pesquisa quantitativa. Posteriormente é recortada uma amostra e aplicada
a pesquisa qualitativa, com entrevista em profundidade, além da observacao
participante. Com esses dados, procede-se com a Anadlise do Discurso dos
individuos — trabalhadores de varios setores de uma determinada industria.
Mesmo sendo enfatizada por Paulino, a mediacao realizada pelo trabalho ja tinha

sido apontada na pesquisa de Silva (1985), pelo proprio recorte da amostra.

Um ano depois, surge o trabalho de Elide Fogolari (2002), que utiliza a técnica de
monitoramento com o intuito de descrever e analisar as narrativas das telenovelas.
A autora também vai a campo entrevistar os telespectadores e coletar
depoimentos para depois aplicar o método da andlise de conteldo. Seu objetivo

principal € mostrar de que forma a dinamica social estda imbricada com a da



telenovela, que cria, justamente, vinculos com a recepcao para se fazer presente
no cotidiano das pessoas, garantindo sua audiéncia. Para tanto, duas nocdes
devem ser consideradas para entender a atracdo das pessoas pela telenovela: a
identificac@o, que diz respeito a semelhanca entre a ficcdo do género e a realidade
do receptor, e a projecdo, que acontece logo ap6s a primeira, em que o individuo
enxerga possibilidades de resolucdo de sua histéria a partir dos exemplos da

narrativa.

Os modos do brasileiro ver e compreender a realidade sdo, para Manuela Andrade
(2003), mediados pela midia, em especial pela televisdo. A telenovela, com as
especificidades que constituem o género, lanca-se no cotidiano das pessoas
fazendo-se “reconhecivel”, familiar a recepcdo. Com o intuito de analisar as
apropriacoes de sentido que os receptores fazem das telenovelas, a autora propde
uma reflexdo sobre género e suas — persistentes — determinacdes textuais.
Investiga-se a percepgdo que as pessoas tém do género, saindo do lugar comum
de onde se apontam as regras basicas para classifica-lo. Como categoria cultural,
ele ndo esta preso aos determinismos da producdo, mas se faz no contato com a

recepcgao.

O primeiro procedimento de pesquisa € uma cartografia dos limites e
possibilidades do género telenovela. Nado se prendendo apenas a analise de
conteudo, a autora busca na histéria alguns dados para compreender sua relacao
com os telespectadores. Partindo para a recepcéo, ela faz um recorte de classe —
médias e populares — que julga ser norteador na producdo de sentidos dos
individuos, que diz respeito ao acesso a bens simbdlicos. Entrevista, andlise de

conteudo e observacéo participante foram técnicas utilizadas nessa etapa.

A cultura se afirma mais uma vez como elemento mediador entre producédo e

recepcdo no trabalho de Veneza Ronsini (2004), em que a autora aponta como



imprescindivel a contextualizacdo da andlise da recepcao no campo cultural no
qual esta inserida. Para tanto, ela busca se distanciar dos métodos “pré-
fabricados” e organiza sua investigacdo a partir daquilo que considera pertinente
para o receptor da regido investigada, como, por exemplo, analisando o fluxo
televisual e ndo o(s) programa(s), na tentativa de valorizar o que o receptor
apresenta como significativo para ele, diferente da escolha do proprio
pesquisador, quando seleciona o produto midiatico que acredita ser importante
para o receptor (Ronsini, 2004). Etnografia de audiéncia, observacao participante,
diario de campo, entrevistas estruturadas, histéria de vida e do consumo cultural

foram técnicas utilizadas em seu trabalho.

Apresentada em 2008, por José Guibson Dantas, a metodologia intitulada
Hermenéutica das Media¢cbes (HM), que tem como ponto de partida os postulados
de Martin-Barbero, propde justamente o caminho para se estudar o processo de
comunicagdo e aplicar os métodos de pesquisa. O titulo escolhido reune dois
termos bastante compativeis com a proposta. Hermenéutica'®, que significa
interpretacdo das palavras, e Mediacdes, por ser construida com base na teoria
barberiana. A proposta foi pensada a partir do paradigma aristotélico (Emissor —

Mensagem — Receptor) e é composta por quatro fases (figura 2).

¥ A metodologia em questdo sera apresentada em detalhes no livro “O poder dos programas
televisivos da Igreja Universal no Brasil”, que esta no prelo.

 Dantas se baseia também na metodologia proposta por John Thompson, a Hermenéutica da
Profundidade (HP), que se refere a um “processo de interpretacédo para as Formas Simbdlicas. [...]
A metodologia da HP constitui-se em trés movimentos de andlise, que embora sejam aqui
apresentados seqilencialmente, ndo ocorrem de formar linear: “Analise Formal ou Discursiva”,
“Analise Sécio-Histdrica” e “Interpretacdo/Re-Interpretacdo”.” (Silva e Garnica, 2013, p.2)
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Figura 2
H éutica das Mediago
Analise do meio e Analise da Analise de Analise conjunta
da producéo mensagem e recepcio de recepcdo
do contetdo midiatica
Compreender as mediagdes Compreender as mediagoes Compreender as mediagdes Compreensao conjunta do
a partir da andlise do meio, a partir da andlise da a partir da andlise social, processo de recepgdo a
do emissor e da produgao mensagem e do conteudo. historica e cultural dos partir do confrontamento
de elementos simbdlicos receptores dos dados obtidos nas trés
fases anteriores de analise
a a a a
1° fase 2° fase 3° fase 4° fase

Na primeira fase se analisa 0 meio e a producdo, investigando a trajetoria historica
do emissor, suas estratégias de comunicacdo, ambiente de atuacdo, horérios,
linguagem, elementos simbdlicos e referenciais. Com isso, 0 pesquisador pode
identificar quais as mediacdes que interferem no processo produtivo do emissor e

o papel desempenhado pelo receptor nele.

Métodos como Andlise do Discurso (AD) e Analise de Conteudo (AC) podem ser
aplicados tanto na primeira como na segunda fase da HM. Através deles é
possivel identificar e caracterizar os géneros discursivos, o que também serve
como possibilidade para o investigador conhecer a audiéncia. Martin-Barbero
concebe género como categoria cultural e afirma sua potencialidade em ser
pensado como estratégia de comunicabilidade. Dessa forma, a metodologia
também pode agregar métodos utilizados por trabalhos que investigam os modos
de enderecamento do emissor para o seu publico’, bem como servi-los enquanto

modelo metodoldgico.

> A construgdo do discurso midiatico deve se estruturar em torno de uma audiéncia imaginada,
pois esta previsdo determinara os contornos do produto midiatico, € um consequente resultado



Os dois métodos citados acima podem ser aplicados também na terceira fase da
HM, a fim de analisar o conteddo ideolégico da fala do receptor e identificar
algumas mediacdes presentes na producdo de sentidos que ele faz das
mensagens emitidas pelos meios. Estudo de caso € outro método que pode ser
utilizado. A andlise tem carater qualitativo e, portanto, ndo se restringe a simples
descricdo de fatos. A forma como o pesquisador conduzira o trabalho nessa fase
depender4d muito de seus objetivos e objeto analisado, podendo assistir aos
programas em tempo real, grava-los, comparar com outros, ou, em outros casos,

como de material impresso, separa-lo por época ou tematica.

A recepcéo, enquanto espaco especifico no processo comunicacional, é analisada
na terceira fase, através de métodos como AD, AC, etnografia de audiéncia,

observacéao participante, pesquisa em profundidade e historia de vida.

Esses meétodos permitem o pesquisador conhecer a fundo o0s receptores,
observando o momento do consumo, o ambiente que iSSo acontece, 0s possiveis
cenarios que permeiam esse instante, a relagdo das matrizes culturais dos
individuos no processo de recepcéo, as interferéncias do ambiente — integrantes
da familia, amigos do bairro, afazeres domésticos, etc — e, consequentemente, a

identificacdo das mediacdes que atuam nesse processo.

A guarta e ultima fase é o diferencial dessa proposta, que procura se distanciar
dos esquematismos de maior parte das pesquisas de recepcdo, que € a
centralizagdo da investigacdo na recepcdo propriamente dita, apagando ou
simplesmente deixando de lado a atuagdo do emissor na produgédo de sentidos e
enderecamento das mensagens. As estratégias de comunicacdo das
organizagfes e das instituicbes sdo de grande valor para se compreender o

alcance de suas mensagens, bem como o comportamento das audiéncias. A

positivo resultard do “refinamento tanto quanto possivel da equiparacao entre a audiéncia suposta
e a audiéncia real” (Rocha, 2012, p.179).



exemplo da televisdo, os meios podem se configurar como mediagéo tecnoldgica,

nas palavras de Martin-Barbero, ou media¢&o institucional, como aponta Orozco.

Aplica-se, nesse momento, a ideia de Martin-Barbero, que é deslocar o eixo de
analise da producéo ou da recepc¢do, para outro lugar, o das praticas sociais, das
diversas temporalidades sociais, onde estdo presentes a cotidianidade familiar e a
competéncia cultural, mediagbes essenciais para se entender 0 processo

comunicacional.

Breves conclusdes

Essa investigacdo nos permitiu olhar para além do lugar comum do campo
comunicacional e entender o sentido da palavra interdisciplinaridade, tdo solicitada
nas pesquisas em comunicagdo. Os procedimentos da pesquisa nos permitiu
visualizar o avanco tedrico dos Estudos de Recepg¢édo no Brasil, que se mostram
cada vez mais eficazes e adaptados as mudancas estruturais da sociedade.
Todavia, deve-se ter em mente que cada pesquisa solicitara do investigador
esforco deliberado para se pensar os métodos que devem ser aplicados ao objeto

estudado, especialmente nos Estudos de Recepcéao.

No caso especifico das pesquisas que utilizam o aporte barberiano, h& o risco de
se cometer falas no que diz respeito ao rigor metodoldgico, pois o proprio autor
ndo apresentou uma metodologia “base” para as pesquisas nesse campo de
estudos.

Observamos que em todas as pesquisas, o0 cotidiano é tomado como lugar
privilegiado para se estudar a recepc¢do, onde a familia se converte em unidade
basica para entender as apropriacdes de sentido dos individuos. O género

telenovela €, sem duvida, o mais investigado nas pesquisas de recepcéo — e essa
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€ uma observacdo que extrapola os limites desse trabalho. O telejornal, com
menor grau de incidéncia, também se fez presente nessas investigacdes. A Rede
Globo € predominantemente a maior produtora e com maior alcance nacional,
dada a importancia que ela adquire nas pesquisas, independentemente de género
analisado. Por fim, a perspectiva das media¢cOes culturais se fez presente na
maioria dos trabalhos, ainda que ndo seja a teoria privilegiada em suas
abordagens.
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