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Titulo de la ponencia

La ponencia sintetiza un marco conceptual para el andlisis de los procesos de
comunicacion politica en la sociedad en red, incluyendo los procesos de
propagacion de nuevas ideas politicas, la construccion de identidad colectiva, la

organizacion y la movilizacion de movimientos sociales en red.

Objetivos y/o tema central a abordar

1. Proponer lineas para el estudio de los procesos de identidad colectiva y expresion
politica en la comunicacion en red.
2. Explorar un modelo de propagacion de ideas politicas en la sociedad en red.

3. Caracterizar a los movimientos sociales en red.



Resumen

El trabajo sintetiza una conceptualizacion de los procesos de comunicacion
politica en la sociedad en red. Se propone un marco conceptual operacionalizable
para el estudio de los procesos comunicacion en red vinculados a la expresion y a
la organizacion politica, que se sustenta en teorias de capital social, relaciones
sociales en redes y la nocién de la web como espacio publico privilegiado en la
sociedad de la informacion. A través de simulaciones basadas en datos empiricos
del caso Venezuela, se explora un modelo de propagaciéon de ideas politicas en la
sociedad en red basada en el flujo de informacion en redes densas y el contagio a
partir de relaciones personales. Luego, se describen los procesos de construccion
de identidad colectiva en la sociedad en red, con énfasis en el rol de las practicas
comunicativas y el lenguaje de contestacion. Finalmente, se caracterizan a los
movimientos sociales en red, se exponen los rasgos basicos de sus mecanismos
de organizacién para la accion colectiva y se sefialan las condiciones que

propician su movilizacion.

Palabras clave: Sociedad en red; movimientos sociales en red; propagacion de

ideas politicas; identidad colectiva; activismo en red.

En la sociedad de la informacién, los procesos de comunicacion politica mas
interesantes estan siendo la expresion de identidades de resistencia en los
espacios sociales de la web y la gestacibn movimientos sociales en red
(MovSocRed) con proyectos de redefinicion de la democracia. En el marco
conceptual que hemos elaborado para estudiar las comunicaciéon politica en la
sociedad en red (Delgado & Puyosa, 2011), el individuo/ciudadano asume el
cambio politico como propdsito personal. A partir de ese propoésito personal, el

individuo actta para movilizar los recursos de su capital social, es decir los



recursos disponibles en su comunidad y en los grupos organizados a los cuales

pertenece.

Al movilizar el capital social de su comunidad u organizacion, los individuos
actuando en redes incrementan el impacto de sus acciones porque: a) se acelera
el flujo de informacién, por lo cual se pueden tomar decisiones con mayor
conocimiento de los escenarios y las alternativas; b) se puede negociar con mas
recursos a favor y se ejerce mayor influencia sobre instancias de poder; c) se
fortalecen las competencias y las credenciales individuales para ejercer el
liderazgo; y d) se refuerza identidad y reconocimiento grupal, elementos

fundamentales para la articulacion politica.

Generalmente, los grupos de conectados tienden a formar comunidades en la
web. Estads comunidades se determinan por estilos de vida e intereses, mas que
por limites geograficos o variables socio-demogréaficas. Consecuentemente, las
comunidades politicas en la web se configuran a partir de la auto-expresion de
valores, que son los fundamentos de sus identidades politicas. Conforme con lo
planteado por Manuel Castells (1999; 2005; 2009), podemos clasificar a las
comunidades politicas web en dos grupos: aquellas que se cohesionan por una
“identidad de resistencia” y aquellas que desarrollan una “identidad de proyecto”.
La identidad de resistencia caracterizaria a los infociudadanos que se asumen
como minorias estigmatizadas o marginalizadas y que usan la web como trinchera
de defensa o contrargumentacion frente a las instituciones de poder. La identidad
de proyecto caracterizaria a los infociudadanos que postulan una transformacion
en la estructura de poder desde una cultura politica emergente. La construccion de
una “identidad de proyecto” que pudiera ser alternativa contra-hegemodnica
requeriria la actuacion dentro de un modelo de democracia en red que enfatizara

la formacidn de grupos politicos de protesta y activismo (Dalhberg, 2011).



El modelo contra-hegeménico en red implica una dinAmica de compromisos mas
afectivos que racionales, basados en la expresion de identidades mas que en la
argumentacion. La dindmica de redes a partir de la expresion de identidad, podria
permitir el desarrollo de lazos de solidaridad personal, primero entre individuos,
luego entre grupos. Las practicas de comunicacion basadas en identidades tienen
mayor potencial de atraccién para los despolitizados, dado que se centran en
conexiones personales y no en las ideologias o en los partidos, que este tipo de

ciudadanos suele rechazar como ajenos a sus intereses.

De acuerdo con el modelo propuesto (Delgado & Puyosa, 2011), las relaciones
personales y las redes sociales tienen un efecto significativo en la participacion en
los espacios publicos y en la conformacién de la cultura politica. Asumiendo que la
estructura de la red esta determinada por el contenido o recurso que fluye a través
de sus conexiones (Christakis & Fowler, 2009), hipotetizamos que cada clase de
comunidad de activistas pudiese expresarse a través de diferentes formas
estructurales de red. Lin (1999, 2001a) indica que las redes extensas,
especialmente si incluyen vinculos débiles con personas que poseen una jerarquia
relativamente mas alta en la estructura social facilitan la movilizaciéon de recursos
para el logro de objetivos sociales (Granovetter, 1973; Burt, 2001). Por el contrario,
Lin (1999, 2001a) hipotetiza que el cierre en comunidades de vinculos fuertes
sirve para mantener los recursos que ya se poseen, pero impide el flujo de nuevos
recursos y el ascenso social. Quizas la vision de Lin contribuya a entender por qué
las comunidades mas cerradas en si mismas (como las rurales) son mas
conservadoras, se alinean mas con el status quo y son menos proclives al cambio
politico’. Mientras que las comunidades urbanas, menos cohesionadas, en las
cuales las personas poseen redes personales mas extensas, pero con vinculos

mas débiles, cambian sus posiciones politicas mas facilmente. Las TICs pueden

! La afirmacion deriva del andlisis del comportamiento electoral venezolano en los Gltimos 10 afios.
Ese analisis supera los limites de esta ponencia. Parte de ese analisis esta incorporado en Puyosa
(2013b). La brecha interna: Desigualdad en acceso a internet y participacion electoral.



servir para abrir las redes de relaciones de las comunidades mas cerradas,
estableciendo vinculos entre sus liderazgos y los liderazgos de organizaciones
enfocadas en el cambio politico. Por otra parte, en las comunidades en donde las
redes ya son extensas pero los vinculos son débiles, la web social puede servir

como espacio para coadyuvar a la cohesion en torno a una identidad politica.

El contagio de nuevas ideas politicas en redes

De acuerdo con los datos de mis investigaciones, la poblacion electoral
venezolana se divide en dos grupos muy diferentes y de similar tamafio: los
conectados a internet (50%) y los consumidores de medios masivos (45%)
(Puyosa, 2012). Esta realidad es un reto para el modelo populista mediatizado de

comunicacion politica que ain impera en Venezuela?.

El modelo mediatizado, que es el dominante en las estrategias de comunicacion
politica de los partidos venezolanos, se dirige preferentemente al 45% de la
poblacion que prefiere los medios masivos. El andlisis de los datos, nos indica que
esa mitad del pais, que se informa a través de la television, es menos proclive a
cambiar sus ideas. Esa mitad del pais es mas proclive a restringir sus relaciones
sociales al entorno cercano (familia, vecinos, comparfieros de trabajo) y mas
proclive a establecer vinculos afectivos con sus lideres politicos. En general, los
mediéticos son mas sectarios, lo cual favorece la polarizacién y el status quo. En
un estudio previo (Puyosa, 2013b), utilicé simulacion de comportamiento de redes,
con las siguientes condiciones: una campafia dominada por medios masivos, con
bajo acceso internet entre los electores; alto sectarismo o polarizacion, que

provoca baja incidencia de intercambio opiniones con personas de otras

% No obstante, el estancamiento en el porcentaje de poblacién con acceso a internet y el declive en
la calidad de las conexiones, producto del deterioro de la infraestructura de acceso a internet que
se viene registrando en Venezuela desde 2010, son elementos que favorecen la sobrevivencia en
el corto plazo del modelo populista meditico.
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tendencias politicas. El resultado bajo estos supuestos es que no se produce

contagio politico entre los ciudadanos (Ver llustracion 1. Simulacion del modelo de
comunicacion politica mediatizado). Los electores permanecen atomizados y
sobreviven las ideas politicas previas, lo que indica baja posibilidad de un cambio

en la fraccion politica mayoritaria por efectos de una campana.
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llustracién 1. Simulacion del modelo de comunicacién politica mediatizado

En ese mismo estudio, realicé otra simulacion correspondiente a una camparfa en
una sociedad en transito hacia la red. En esa segunda simulacion, la campafia
electoral se realiza bajo condiciones de uso combinado de medios masivos con
plataforma de web social, 42% de la poblacion intercambia informacion y discute
sobre politica a través de la web. El resultado es que bajo estos supuestos se
produce mayor intercambio entre los ciudadanos de distintas posiciones politicas

(Ver llustracion 2. Simulacion del modelo de comunicacién politica con redes
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emergentes). Los electores se integran en un componente gigante en red, se
mantienen las tendencias al sectarismo homofilico en las conversaciones, pero
desciende el nivel de polarizacién por lo cual aumenta la posibilidad de que se
registren cambios en las ideas politicas por efecto del contagio via relaciones

sociales.
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llustracién 2. Simulacion del modelo de comunicacién politica con redes emergentes

Estas simulaciones ofrecen visualizaciones de fendmenos de propagacion y
contagio de ideas politicas que han sido explicados tedricamente en
investigaciones bajo el enfoque de redes. La hip6tesis es que la propagacion de
ideas politicas ocurre cuando suficientes nodos vecinos (amigos, colegas, pares,
referentes) se han “contagiado” con determinada idea. El fendmeno, que se
estudia con modelos de umbrales en redes, ha sido observado en varios estudios
sobre la propagacion de ideas para la accion colectiva (Granovetter 1978;

Paranyushkin, 2012). Bajo las condiciones establecidas en este modelo, los



individuos son mas proclives a establecer compromisos con una causa politica
una vez que el nimero de sus vecinos comprometidos con dicha causa supera
determinado umbral (Gladwell, 2000). En las simulaciones, el umbral de contagio
se ubica alrededor de 2/3 de los nodos vecinos. En estudios que modelan la
propagacion de ideas en contextos reales se observa que deben darse dos
condiciones: grupos densamente conectados y alto nivel de confianza entre

miembros de esos grupos (Paranyushkin, 2012).

En la sociedad actual, las personas, de todos los estratos socio-econdmicos son
convencidas de votar por uno u otro candidato por via de influencia personal mas
que por via de influencia mediatica. La web social facilita que los portadores de
nueva informacién puedan establecer relaciones de confianza y ganar credibilidad
en grupos o comunidades cohesionados por intereses comunes o por identidades,
superando brechas socio-demograficas y barreras territoriales. La densidad de las
conexiones es lo que facilita que se propague la informacién sobre las nuevas
ideas, pero la confianza personal es lo que genera el compromiso. Fowler et al
(2012) aporto evidencia de que los mensajes sociales de los amigos en Facebook
pueden tener 4 veces mas influencia en las decisiones de voto que los avisos
publicitarios. La estructura de red (el grafo de sus relaciones personales) es la
base de las formas de organizacion, los modelos de liderazgo y las condiciones de
apropiacion de tecnologias de comunicacién que caracterizaran a los movimientos
sociales en la era de la informacion. Ese efecto puede ser aln mayor en
sociedades en las cuales la confianza es baja, tal como ocurre en la mayoria de

los paises latinoamericanos®.

Otra ventaja de la comunicacion en redes personales es que se observa mas bajo

nivel de sectarismo que en la comunicacion mediatica. Las investigaciones en

® Segun Latinobarometro (2011), el promedio de confianza en los partidos politicos en LA es de
22%, en el gobierno de 40%, en los medios de 47% y en la sociedad en general de 22%.



comunicacion politica han acumulado evidencia sobre la exposicion selectiva a los
medios masivos (Lazarsfeld, Berelson & Gaudet, 1948; Frey, 1986; Messing &
Westwood, 2012). En el caso Venezuela, hay evidencia de polarizacion mediatica
(Puyosa, 2013a) y, por consiguiente, la exposicion selectiva constituye una barrera
para que los lideres de un polo convenzan de sus ideas a los simpatizantes del
otro polo. No obstante, el uso intensivo de la web social como espacio de
intercambio de noticias debilita la exposicion selectiva. En lugar de restringirse a
una sola fuente de informacion que coincide con sus posiciones ideoldgicas, los
conectados son mas proclives a leer noticias de diversas fuentes a partir de
recomendaciones o comentarios de sus contactos en Facebook (Messing &
Westwood, 2012; Puyosa, 2012). Adicionalmente, aun cuando sigue
predominando la homofilia ideolégica en las conexiones en la web social, estas
tienden a ser mucho mas diversas politicamente que nuestras relaciones

cotidianas cara a cara. (Messing & Westwood, 2012).

De laidentidad a la movilizacién en un movimiento social en red

Actualmente, los cambios politicos estan siendo impulsados por la expresion de
las identidades con cdédigos que retan el lenguaje dominante de los grupos
hegemonicos (Melucci, 1996; Paranyushkin, 2012). En la web, grupos emergentes
van conformando un lenguaje comdn en un continuo de interacciones y ensayan
practicas contra-hegemoénicas (Lago, 2012; Paranyushkin, 2012). A partir de
procesos de expresion e interaccion, los grupos pueden evolucionar en
MovSocRed con capacidades para la accion colectiva (Melucci, 1996;
Paranyushkin, 2012). Esa accion colectiva tiende a concentrarse mas en lo
normativo (Melucci, 1996), como vemos en los casos de los movimientos

Indignados y Occupy Wall Street.



Los MovSocRed se han convertido en actores principales de los cambios politicos
de la primera década del siglo XXI por la oportunidad de subvertir / reprogramar
los codigos de la cultura politica dominante que ofrece la extension de las TICs. La
web es un espacio privilegiado para la accion colectiva por su baja regulacion y
por ofrecer canales baratos y eficaces para poner a circular contenidos de protesta
y de propuestas de cambio de valores (McCaughey & Ayers, 2003; Lim & Kann,
2008; Slater, 2003). Los infoactivistas son participantes destacados en los
MovSocRed precisamente por sus competencias para la generacién de

contenidos.

Los MovSocRed se focalizan en la ruptura del habitus®, en las dimensiones
afectivas y normativas de la cultura politica, en la expansion de los limites del
sistema y en la inclusién de los excluidos. Cuando un MovSocRed logra poner a
guienes tienen el poder a discutir sobre elementos o temas que rompen el habitus
se transforma en un movimiento con suficiente poder simbdlico para producir

cambios en la cultura politica dominante.

El ciclo de vida de los MovSocRed entra en la dindmica politica de ciclos de
protestas, ciclos de reforma y ciclos de estabilizacion (Tarrow, 2012). El auge de
los MovSocRed es un fendbmeno propio del ciclo de protesta. En caso de que el
movimiento sea exitoso sus valores y propuestas seran incorporados en los
cambios politicos del consiguiente ciclo de reformas. Mas durante el ciclo de
estabilizacion, los movimientos tenderdn a desaparecer sea por burocratizacion,
asimilaciéon al status, disolucion como colectivo o cambio de objetivos de sus

miembros.

* El concepto de habitus proviene de Bourdieu (1988) y nuestra lectura esta incorporada en el
marco conceptual propuesto en Delgado & Puyosa (2011).



El primer paso hacia la constitucion de un MovSocRed es la conformacion de una
identidad colectiva. La identidad es la delimitacién de sujeto colectivo con respecto
a los otros. A partir del fortalecimiento de la habilidad de reconocerse y ser
reconocido (Melucci, 1996), los grupos emergentes pueden superar la posicion de
resistencia y conformar su identidad colectiva. Sin reconocimiento social solo

queda la nulificacién o la completa represion.

Los actores construyen una identidad colectiva en discusiones para acordar: a)
los fines de la accion (el significado que tiene la accidn para los actores); b)
los medios de la accion; y c) las relaciones con el contexto (Melucci, 1996).
Idealmente, los participantes en los MovSocRed realizan procesos colectivos
de deliberacion para definir fines, mediosy relaciones con el contexto. Mas,
generalmente, este proceso no es abiertamente deliberativos sino que se resuelve

en la acumulacion de acuerdos para la resolucion de problemas puntuales.

Lo identitario depende fundamentalmente de la autodefinicion en términos de
rituales, practicas comunicativas y artefactos culturales. La identidad colectiva esta
interrelacionada con la capacidad de produccion de sentido del MovSocRed. Un
movimiento social debe desarrollar un lenguaje de contestacion y protesta (Tarrow,
2013). En la sociedad en red, el control sobre el lenguaje ylos cédigos de la
cultura politica dominante es factor determinante para el éxito de un movimiento.
Frente a las neolenguas del poder es imprescindible oponer el lenguaje del
movimiento. Los repertorios linglisticos de los MovSocRed se conforman a partir
de la expansion de significados de palabras que poseen resonancia cultural y
simbolica. El lenguaje del MovSocRed debe ser coherente con los marcos
cognitivos de sus valores y permitir el establecimiento de rituales de identidad
(Lakoff, 2001; 2010).



Un MovSocRed aprende a darle sentido a su protesta con un lenguaje que
unifique a sus adherentes. En los MovSocRed es fundamental la relacion entre el
nuevo lenguaje para expresar el descontento y los nuevos repertorios de accion
colectiva. Observamos en los MovSocRed un fendmeno de simplificacion del
lenguaje de la contestacion y una mayor sofisticacion en las practicas de protesta

no-violenta.

Una vez que se ha avanzado en los procesos de construccion de identidad, el
movimiento puede estar listo para una accion colectiva eficaz. La organizacion
para la accion colectiva de un MovSocRed pasa por: 1) Establecimiento de flujos
continuos de informacion punto-a-punto; y, 2) Constitucion de espacios de auto-

reflexion.

Los MovSocRed son fundamentalmente redes de relaciones afectivas, en los
cuales los activistas se conectan al movimiento como miembros de un grupo de
pertenencia con lazos fuertes y no como individuos atomizados. Tengamos en
cuenta que los mecanismos micro de las relaciones personales (amistad,
reconocimiento, afinidad) estan en el origen de la decisién de los individuos de
unirse al movimiento. Estos mecanismos reducen los costos de la accidn colectiva
y son motivadores poderosos para la movilizacion (Melucci, 1996). Pasiones,
sentimientos, fe y miedo, encarnados colectivamente, son base para preparar los

procesos de movilizacion (Castells, 2012).

Los MovSocRed se caracterizan por la distribucion de poder; la autogestion de
recursos; la estructura transicional, temporal y flexible; la movilidad y modularidad;
las formas directas de control de procesos; la alternabilidad en el liderazgo; la
autoformacion del grupo para desarrollar nuevas competencias técnicas,
organizativas, politicas y comunicativas; y el rol central de la comunicacion y la
produccién simbdlica (Melucci, 1996; McCaughey & Ayers, 2003; Castells,



2012). Una comunidad de activistas pasa a constituirse en un MovSocRed cuando
organiza sus recursos para perseguir un objetivo compartido y enfrentar a grupos

opuestos a ese obijetivo.

Es un paso critico previo a la movilizacidon que el MovSocRed identifique como
parte de un sistema de control al actor social que se opone al logro de los fines
deseados. El adversario de un MovSocRed no puede ser meramente un individuo
que detenta el poder sino un sistema de poder. El adversario debe ser
ideolégicamente definido como antagénico con los valores del movimiento
emergente. Es necesario que el MovSocRed exponga las contradicciones en un
proceso de enmarcado linguistico, sin el cual el conflicto seria simplemente por

diferencias de posiciones y no por oposicion sistémica de valores.

Fuera del proceso de conformacion del MovSocRed, también tienen un rol
determinante los factores de coyuntura que propician la movilizacion. Entre los
factores catalizadores de la movilizacién colectiva de un MovSocRed destacan: 1)
Conflictos entre las élites en el poder; 2) Disfuncion en los mecanismos sociales
de integracion; 3) Persistencia de graves problemas para los cuales los grupos en
el poder no ofrecen solucion; 4) Elevadas expectativas insatisfechas de cambio

social/politico; y, 5) Apropiacion social de innovaciones tecnolégicas.

La definicién ideoldgica del MovSocRed es importante dado que la intensidad de
la movilizacién depende del valor asignado a los objetos simbdlicos que se juegan
en el conflicto y a la fuerza de la conviccion en la justicia del
reclamo. ldeolégicamente, los MovSocRed més transformadores de estos afios
(“Revolucién de los potes de cocina” en Islandia, Indignados en Espafia, Plaza
Tahrir en Egipto) presentan una nocion de democracia cuyo valor fundamental es

la libertad (Castells, 2012). Para los participantes en estos movimientos en red, la



libertad se expresa en la capacidad para construir espacios de autonomia y

condiciones para el reconocimiento de identidades politicas diversas.

El éxito de un MovSocRed depende de la propagacion de sus valores y del debate
publico de su agenda. Esa propagacion depende de la estructura de red y de las
dinamicas de contagio a las cuales me referi anteriormente. Mas la comprension
tedrica del problema de la eficacia politica de los MovSocRed también requiere
que se entienda quienes son los sujetos politicos que primero incuban el cambio
de valores. El estudio de los movimientos sociales indica que nunca son los
marginales o los excluidos quienes inician estos procesos de cambio politico
(Melucci, 1996). Los primeros en rebelarse son quienes perciben una intolerable
contradiccion entre las relaciones de dominacion politica y de control social que
les han sido impuestas y su propia identidad politica (individual y colectiva). Estos
primeros rebeldes que empiezan a activar los MovSocRed suelen ser educados,
bien informados, urbanos, jévenes y activos en organizaciones sociales
voluntarias no partidistas. La politica de los MovSocRed es politica de identidad y
politica de calle por estas mismas caracteristicas de los sujetos que primero se
activan para el cambio sobrepasando en su llamado a la movilizacién a las élites y

a los sistemas de partidos.

Para finalizar presento una sintesis de las dinamicas distintivas de los
MovSocRed:

Los MovSocRed emergen como comunidades a partir de la construccion de
una identidad y unos valores compartidos.

Los MovSocRed tienen procesos de comunicacion autonoma de valores
y simbolos de identidad (rituales y artefactos de resonancia cultural) usando
preferentemente la web, el teléfono movil, la conversacion cara-a-cara y el espacio

urbano. Los activistas en red desconfian de los medios y de las mediaciones.



3. Distintos colectivos sociales, generalmente sin organizacion formal, confluyen en
los MovSocRed, integrandose a partir del intercambio de informacién pero
manteniendo autonomia en sus acciones locales.

4. La movilizacion de los MovSocRed arranca emocionalmente, a partir de la tension
entre el miedo y la esperanza. Inicialmente, los MovSocRed actian como un
cuerpo colectivo no violento. Mas frente a la represion brutal y desproporcionada a
protestas pacificas, los MovSocRed pueden responder con acciones colectivas
violentas basadas en solidaridad con grupos previamente reprimidos.

5. Los MovSocRed toman decisiones contingencialmente, sin liderazgos formales y
rechazando la intervencion directa de partidos politicos.

6. En los MovSocRed, los liderazgos derivan de respuestas adaptativas a las
contingencias que deben enfrentarse en la accion colectiva. Los liderazgos
carismaticos son infrecuentes y el reconocimiento de la autoridad es inestable. Las
capacidades para articular consensos y para reforzar la identidad colectiva son las
principales competencias del liderazgo del movimiento.

7. Los MovSocRed ocupan espacios publicos para enfrentar las amenazas de
coaccion, fortalecer la empatia entre los miembros del grupo y compartir
experiencias de camaraderia.

8. La accion colectiva de los MovSocRed estd motivada por demandas concretas de
cambio, con baja negociabilidad.

9. Los MovSocRed permiten coaliciones fluidas facilitadas por las identidades
multiples de sus activistas.

10.La accion colectiva de los MovSocRed posee un caréacter difuso, fragmentario, en
donde cada grupo se moviliza de acuerdo con las condiciones de sus espacios
locales especificos. Los movimientos estdn expuestos constantemente a fuerzas
centrifugas provenientes de las tensiones entre los distintos grupos que los

conforman.
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